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Resumo

A Aprendizagem Profissional € uma importante modalidade de qualificacao
profissional, que tem como finalidade a inser¢do de jovens e adolescentes no
mercado de trabalho. O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac),
dentre suas obrigagfes, tem por compromisso organizar e ofertar programas de
aprendizagem comercial para atender as demandas do comerciario. Assim,
objetivou-se descrever a atuacao do Programa de Aprendizagem Profissional
Comercial do Senac Acre como politica publica de apoio ao jovem para o
mercado de trabalho, destacando os resultados obtidos entre os anos 2015 e
2019. Este estudo apresenta uma abordagem qualitativa, de carater descritivo,
com a investigacao realizada através de pesquisa documental dos registros do
Programa no periodo estabelecido. No Microsoft Excel, a partir de filtros e
tabelas dindmicas, foi possivel quantificar os dados em categorias e frequéncias
para determinar tendéncias. Entre 2015 e 2019, o Senac AC ofertou 74 turmas
do Programa de Aprendizagem Comercial, atendendo 2.729 aprendizes,
contabilizando 218 empresas distintas. Destaca-se também a predominancia do
curso de Aprendizagem em Servicos Administrativos, quando comparado aos
Servicos de Supermercado e Vendas. O perfil do aprendiz do Senac AC é
equilibrado em relacdo ao sexo, possui faixa etaria média de 17,3 anos,
autodeclarados pardos, cursam o ensino médio. O Programa apresenta baixa
participacdo de pessoa com deficiéncia. Conclui-se, portanto, que o Programa
de Aprendizagem do Senac AC, entre 2015 e 2019, esta alinhado com suas
diretrizes, apresentando resultados consonantes aos dados nacionais do
Ministério do Trabalho, contribuindo, da sua forma, para a qualificacdo
profissional no estado do Acre.

Palavras-chave: Aprendizagem Profissional; Educacgéo de Jovens; Mercado de
Trabalho; Senac AC.
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Professional Apprenticeship is an important modality of professional qualification,
which aims to insert young people and adolescents into the job market. The
National Service for Commercial Learning (Senac), among its obligations, is
committed to organizing and offering commercial learning programs to meet the
demands of the trader. Thus, the objective was to describe the performance of
Senac Acre's Commercial Professional Learning Program as a public policy to
support young people for the job market, highlighting the results obtained
between 2015 and 2019. This study presents a qualitative approach, with a
descriptive, with the investigation carried out through documentary research of
the Program records in the established period. In Microsoft Excel, using filters
and pivot tables, it was possible to quantify data into categories and frequencies
to determine trends. Between 2015 and 2019, Senac AC offered 74 classes of
the Commercial Apprenticeship Program, serving 2,729 apprentices, accounting
for 218 different companies. Also noteworthy is the predominance of the Learning
Course in Administrative Services, when compared to Supermarket and Sales
Services. The profile of the Senac AC apprentice is balanced in terms of gender,
has an average age of 17.3 years, self-declared brown, attending high school.
The Program has low participation of people with disabilities. It is concluded,
therefore, that the Senac AC Apprenticeship Program, between 2015 and 2019,
is aligned with its guidelines, presenting results in line with the national data of
the Ministry of Labor, contributing, in its own way, to professional qualification in
the state of Acre.

Keywords: Professional Learning; Youth Education; Labor Market; Senac AC.

1 INTRODUGCAO

A aprendizagem profissional data da década de 1940 e foi instituida pelo
empresariado para atender a demanda de industrializacdo do pais (PUPO;
URBANETZ, 2019). Pelo Decreto-Lei n.° 5.091, de 15 de dezembro de 1942, o
Aprendiz foi definido como o “trabalhador, menor de 18 anos e maior de 14 anos,
sujeito a formagao profissional metddica do oficio em que exercga o seu trabalho”
(BRASIL, 1942).

Este conceito, foi ampliado na Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT),
de acordo com o Decreto-Lei n.°5.452, de 1° de maio de 1943, onde foi dedicado
um capitulo especial sobre a aprendizagem (BAEDESKI et al.,, 2018).
Posteriormente, com a LDB de 1996, a aprendizagem passa a ser caracterizada

como formagédo técnico-profissional, sendo incluida na modalidade de cursos
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destinados a Formacédo Inicial e Continuada de trabalhadores, ficando
equiparada com os programas de Qualificacdo Profissional (SENAC, 2015).

Desta forma, modificada ao longo dos anos, a regulamentacdo sobre a
aprendizagem profissional se consolidou com um processo de modernizacao
que iniciou no ano 2000, com a promulgacao da “Lei da Aprendizagem”, a Lei n.°
10.097, de 19 de dezembro daquele ano (BRASIL, 2000), que alterou os artigos
402, 403, 428, 429, 430, 431, 432 e 433 da CLT, e abriu o caminho para a
configuracédo atual da aprendizagem profissional no Brasil (BAEDESKI et al.,
2018). Para o Senac:

A referida Lei representa importante marco para o Programa de
Aprendizagem Profissional, promovendo o rompimento com a
orientacdo assistencialista, acompanhando o0s principios ja
adotados pela Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, que instituiu
0 ECA, em especial quanto a sua protecao integral, ressaltando
o direito constitucional a profissionaliza¢do, assegurado no art.
227 da atual Constituicdo Federal (SENAC, 2015, p. 11).

Por fim, a Lei n.° 11.180, de 23 de setembro de 2005 (BRASIL, 2005), e a
Lei n.° 11.788, de 25 de setembro de 2008 (BRASIL, 2008; MENDONCA
JUNIOR et al., 2019), que juntas ajudaram a regulamentar alguns pontos
importantes da aprendizagem profissional, como a faixa etaria e o publico-alvo,
as condicbes do contrato especial de trabalho, a definicdo da carga-horéaria
minima dos programas e a jornada de trabalho do aprendiz, a obrigatoriedade
de expedicdo do Certificado de Qualificacdo Profissional de acordo com a
Classificacdo de Ocupacdes Brasileiras (CBO) e a obrigatoriedade dos cursos
de Aprendizagem Profissional ser organizados a partir do itinerario formativo do
curso técnico correspondente (SENAC, 2015).

Neste contexto, Clementino (2013) sintetiza que:

A aprendizagem, regida pela Lei n° 10.097/2000 e
regulamentada pelo Decreto n° 5.598/2005, estabelece que
todas as empresas de médio e grande portes estao obrigadas a
contratar adolescentes e jovens entre 14 e 24 anos. Trata-se de
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um contrato especial de trabalho por tempo determinado, de no
maximo dois anos. Os jovens beneficiarios sdo contratados
pelas empresas como aprendizes de oficio como previsto na
Classificacdo Brasileira de Ocupac¢des (CBO) do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), ao mesmo tempo em que s&o
matriculados em cursos de aprendizagem, em instituicoes
gualificadoras reconhecidas, responsaveis pela certificacdo. A
carga horaria estabelecida no contrato devera somar o tempo
necessario a vivéncia das praticas do trabalho na empresa e ao
aprendizado de conteudos tedricos ministrados na instituicdo de
aprendizagem (CLEMENTINO, 2013, p. 45).

Em 2013, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) estabeleceu a
Portaria n° 1.005, de 1° de julho, que instituiu o Cadastro Nacional de
Aprendizagem Profissional (CNAP), o Catalogo Nacional de Programas de
Aprendizagem Profissional (Conap) e os Referenciais de Qualidade para
Desenvolvimento e Validagdo dos Cursos de Aprendizagem a Distancia
(SENAC, 2015).

O CNAP é um banco de dados da Secretaria do Trabalho do Ministério da
Economia, com informacdes sobre as entidades de formacdo técnico-
profissional e seus cursos de aprendizagem. Somente as entidades com cursos
cadastrados e validados no CNAP podem ministrar curso de aprendizagem
(MENDONCA JUNIOR et al., 2019). J&4 o Conap, tem por objetivo orientar as
entidades educacionais e direcionar a elaboracdo dos programas de
Aprendizagem Profissional, sendo possivel a inclusdo de novos titulos de acordo
com as demandas das empresas com posterior validacdo pela Secretaria de
Politicas Publicas de Emprego (SPPE) do MTE (SENAC, 2015).

Em relacao a aprendizagem profissional, observa-se avancos expressivos
no aspecto legal. Especialmente a partir do ano de 2005, com a construgéo de
uma estrutura solida e robusta, capaz de sustentar a exploracdo do enorme
potencial de vagas para que adolescentes, jovens e pessoas com deficiéncia
sejam encaminhados ao mercado formal de trabalho (CLEMENTINO, 2013).

E é neste cenario que, de certa forma, se insere o Programa de

Aprendizagem Profissional, especialmente na sua funcdo de estratégia de
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qualificacédo para o trabalho, mas também de preparacédo do jovem para a vida
produtiva (MENDONGCA JUNIOR et al., 2019).

Atualmente, a Aprendizagem Profissional, regulada pela Lei n.° 10.097,
de 19 de dezembro de 2000, determina que o aprendiz é a pessoa com idade
maior de 14 anos e menor de 24 anos, com excecao para o caso de aprendizes
com deficiéncia, onde néo existe restricdo de idade (BRASIL, 2000). De acordo
com a legislacéo, toda empresa que possuir, pelo menos, sete funcionarios em
funcdes que demandem formacdo, deverdo contratar aprendizes para seus
quadros efetivos. Inclusive, respeitando a cota especifica entre matriz e filiais
separadamente (MENDONGCA JUNIOR et al., 2019).

A cota é fixada entre 5% e 15% por estabelecimento, e é calculada sobre
a quantidade de empregados cujas funcdes demandem formacéo profissional. O
descumprimento da cota de aprendiz € considerado infracdo trabalhista, passivel
de sancbes (SENAC, 2015). A lei determina ainda que 0s programas de
Aprendizagem Profissional, além de estarem vinculados a uma CBO, deveréo
ser elaborados por entidades qualificadas em formacao técnico-profissional
metodica e devem seguir as normas fixadas pelo Ministério da Economia
(MENDONCA JUNIOR et al., 2019).

Desta forma, para o cumprimento da legislacdo, as empresas deverao
contratar seus aprendizes e matricula-los em cursos de formacéo profissional
das entidades qualificadas, devidamente registrados no Cadastro Nacional de
Aprendizagem Profissional, como os programas oferecidos pelos Servigos
Nacionais de Aprendizagem (SENAC, 2015).

O Senac, em cumprimento a sua missao institucional de “educar para o
trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e turismo”, oferta
Programas de Aprendizagem Comercial focados no desenvolvimento de
competéncias visando a formacao de jovens para o0 ingresso e manutencao no
mercado de trabalho (SENAC, 2014).

No estado do Acre, o Senac cumpre a obrigacdo legal ao oferecer as
empresas contribuintes — aquelas que realizam arrecadacdo compulséria por

meio da Guia de Recolhimento do FGTS e Informacgfes a Previdéncia Social
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(GFIP) e Fundo de Previdéncia e Assisténcia Social (FPAS) com a citacao do
codigo 515 no campo correspondente (SENAC, 2015) —, um Programa de
Aprendizagem Profissional Comercial, com turmas com duragao de um ano, que
equivalem ao periodo do contrato especial de trabalho.

Desta forma, o estudo objetiva descrever os resultados alcancados na
execucdo do Programa de Aprendizagem Profissional do Senac AC,
considerando o periodo de 2015 a 2019, a fim de que analisar como o Senac AC
e empresas contratantes tém atendido o cumprimento das exigéncias legais
deste programa e, ainda, como tem contribuido para a insercdo do jovem no
mercado de trabalho local.

Este artigo divide-se em dois momentos, sendo o primeiro deles a coleta,
organizacdo e tratamento dos dados levantados a partir de pesquisa nos
documentos da Producao Educacional do Senac AC. E o segundo momento, €
a descricao dos resultados apresentados pelo Programa de Aprendizagem
Profissional do Senac AC, no periodo de 2015 a 2019, com intuito de identificar
os indices de aproveitamento, além de padrbes e caracteristicas das turmas e

aprendizes.
2 METODOLOGIA

Este estudo € uma pesquisa de abordagem qualitativa, de carater
descritivo e corte longitudinal, com a investigacao realizada através de pesquisa
documental dos registros do Programa de Aprendizagem Profissional Comercial
do Senac AC, no periodo de 2015 e 2019.

A pesquisa descritiva relata o objeto de estudo, estabelecendo relacées
entre as suas variaveis, ou seja, levanta e registra as caracteristicas de um
determinado fendmeno, no caso aqui elencado do Programa de Aprendizagem
Profissional Comercial do Senac AC, cujos resultados foram avaliados a partir
de pesquisa nos documentos da Produgdo Educacional do Senac AC,
entendidos por Gil (2002) como uma fonte néo bibliogréfica.

De acordo com o Caodigo de Produgéo Educacional do Senac (Codepe):
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A Producdo Educacional contempla processos de geracéo,
analise, consolidacao e disponibilizacdo de dados e informactes
relativos ao fluxo de matriculas e de carga horaria executada por
matricula, consolidada por cursos ofertados pelo Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial, com intuito de verificar
informagBes quanto as ac¢des desenvolvidas pelo programa,
como os titulos de cursos e a quantidade de turmas ofertadas no
periodo, quantidade de aprendizes e empresas beneficiadas e
as taxas de aproveitamento escolar (SENAC, 2016, p. 7).

Desta forma, para caracterizacao das acdes e resultados do Programa de
Aprendizagem Profissional Comercial do Senac AC, foi utilizado a base de dados
do Producédo Educacional do Senac AC, extraida a partir do sistema de gestéo
académica da instituicdo, o Sistema Mira, para tratamento no Microsoft Excel.

Para analise do aproveitamento escolar no Programa de Aprendizagem,
o célculo foi baseado nas informacdes de rendimento dos alunos, de acordo com
a situacao de aprovagéao, reprovacao ou abandono.

No Microsoft Excel, com a aplicacdo de filtros a partir de tabelas
dindmicas, foi possivel quantificar os dados em categorias e frequéncias para
determinar tendéncias que ajudam a entender a relevancia da execucao do
programa como medida de inclusdo do jovem no mercado de trabalho.

Com isso, sera possivel descrever o perfil do egresso do Programa de
Aprendizagem Profissional do Senac AC, identificar as principais caracteristicas
deste publico e relatar a importancia do Programa como instrumento de apoio ao
jovem em relacdo ao primeiro emprego e a insercdo/permanéncia dele no
mercado de trabalho.

Além disso, com estes dados, foi possivel obter informacfes sobre a
atuacao do Senac AC, no periodo de 2015 a 2019, indicando a quantidade de
turmas, aprendizes e empresas beneficiadas com o programa, além da taxa de
aproveitamento dessas turmas. Por fim, o dltimo recorte, que tem a finalidade de
apresentar as principais caracteristicas do perfil do aprendiz do Programa de
Aprendizagem Profissional Comercial do Senac AC, participante das turmas
ofertadas no periodo de 2015 a 20109.
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Compreender tais pontos, permite a reflexdo sobre o papel do programa
de aprendizagem como politica de insercéo do jovem ao mercado de trabalho,
Além de ponto de partida para analisar a atuacdo do Senac AC na execucgao

deste programa, no intuito de seu aperfeicoamento continuo.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

No estado do Acre, 0 Senac cumpre sua obrigacao legal ao oferecer as
empresas um Programa de Aprendizagem Profissional Comercial, com turmas
com duracdo de um ano, que equivalem ao periodo do contrato especial de
trabalho, colaborando com as empresas do comércio no cumprimento da cota
da aprendizagem, além de oportunizar aos jovens, uma politica de insercdo ao
mercado de trabalho, que, entre outros beneficios, |he oportunizard uma
formacao técnica, como um ambiente propicio para que este jovem desenvolva
habilidades necessarias para atuar na cadeia produtiva (SENAC, 2015).

O Programa de Aprendizagem Profissional Comercial do Senac AC, é
composto pela oferta de trés titulos de cursos: Aprendizagem Profissional
Comercial em Servigos Administrativos, Aprendizagem Profissional Comercial
em Servigcos de Supermercados e Aprendizagem Profissional Comercial em
Servicos de Vendas. Os planos de cursos sdo validados nacionalmente e,
conforme determinado na legislacao, estdo vinculados as ocupacdes previstas
na CBO. Neste caso, as ocupacdes de Assistente Administrativo (4110-10),
Repositor de Mercadorias (5211-25) e Vendedor (5211-10), respectivamente.

Os cursos possuem carga-horéria total de 1.000 horas, dividido em 600
horas nas atividades desenvolvidas na empresa e mais 400 horas das atividades
realizadas no Senac. Desta forma, a jornada de trabalho/estudo do aprendiz é
organizada de tal forma que ele desempenhe as atividades na empresa durante
trés dias da semana, enquanto os outros dois dias € destinado para a sua
formacao na instituicdo de ensino.

Assim, a jornada do aprendiz fica dividida com 12 horas de atividades na

empresa e 8 horas destinadas ao curso do Senac, totalizando 20 horas semanais
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de contrato de aprendizagem. Com esta organizacdo e carga-horéaria, o
programa de Aprendizagem tem duragéo de 12 meses, 0 que corresponde com
a vigéncia do contrato especial de trabalho que rege a contratacéo do aprendiz.

Nesta configuracdo, no periodo de 2015 a 2019, o Senac AC ofertou 74
turmas do Programa de Aprendizagem Comercial, sendo, seis turmas do curso
de Aprendizagem Profissional Comercial executadas no municipio de Cruzeiro
do Sul e 68 turmas, dos trés titulos possiveis, realizadas em Rio Branco. Juntas,
as turmas atenderam 2.729 aprendizes, sendo 238 jovens na regido do Jurua e
2.491 aprendizes contratados nas empresas da capital. Por outro lado, as turmas
ofertadas no periodo, atenderam 218 empresas distintas, sendo 29 empresas de
Cruzeiro do Sul e as outras 189 empresas instaladas em Rio Branco.

Desta forma, temos a seguinte distribuicdo de turmas, aprendizes e
empresas beneficiadas, na oferta do Programa de Aprendizagem do Senac AC,

ao longo deste periodo (Tabela 1):
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Tabela 1 - Distribuicdo de turmas, aprendizes e empresas do programa de
aprendizagem do Senac AC, entre 2015 e 2019

Localidade-Programa/ RBO RBO RBO €zS TOTAL
Ano-Categoria - . . .
Administrativo Supermercado Vendas Administrativo
Turmas 8 3 2 2 15
2015 Aprendizes 309 101 74 69 553
Empresas 94 5 41 23 163
Turmas 10 3 2 1 16
2016 Aprendizes 369 112 70 48 599
Empresas 105 6 36 14 161
Turmas 8 3 2 1 14
2017 Aprendizes 296 110 71 40 517
Empresas 93 5 42 13 153
Turmas 7 2 2 1 12
2018 Aprendizes 247 79 73 38 437
Empresas 83 6 39 11 139
Turmas 11 2 3 1 17
2019 Aprendizes 399 83 98 43 623
Empresas 112 6 46 13 177

Legenda: RBO - Rio Branco; CZS - Cruzeiro do Sul.
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Destaque para a predominancia do curso de Aprendizagem em Servicos
Administrativos, justificado pelo carater genérico da atuacdo do Assistente
Administrativo, permitindo a inser¢ao do aprendiz em diversos tipos de empresas
e instituicdes. Fato que também justifica a oferta de apenas este titulo de curso
no municipio de Cruzeiro do Sul.

Isso se confirma pela variedade de empresas atendidas pelo programa,
que compreendem desde empresas do comércio em geral (supermercados,
farmécias, autopecas, vestuario, moveis, eletroeletrénicos, concessionaria de
veiculos, postos de combustiveis, distribuidoras atacadistas, entre outros), a
empresas de diversos tipos de servicos, como instituicbes de ensino, servicos
de saude, hotelaria, turismo e servigos de alimentacao, servicos de transportes

e, até mesmo, instituicbes ecuménicas e organiza¢des sociais.
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Apenas uma instituicdo atendida pelo programa neste periodo, ndo é
contribuinte do sistema comércio. Trata-se de uma cooperativa extrativista que,
devido sua natureza, deveria ter seus aprendizes vinculados ao programa de
aprendizagem do Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo, mas,
com a indisponibilidade deste servico no estado do Acre até o ano de 2017,
matriculava seus aprendizes no curso de Aprendizagem Profissional em
Servigos Administrativos do Senac AC, mediante parecer da Delegacia Regional
do Trabalho.

Em relacdo ao numero de empresas atendidas pelo programa, enquanto
percebe-se a consolidacao do numero de instituicdes na capital Rio Branco, com
uma média de cerca de 140 empresas atendidas por ano. Por outro lado,
constata-se uma reducdo do numero de empresas em Cruzeiro do Sul, com
apenas 13 empresas atendidas em 2019, quando, em 2015, foram
contabilizadas 23 empresas atendidas naquele ano.

Ao longo do curso o aprendiz € submetido as avaliacbes parciais nas
unidades curriculares e, ao final do curso, o € avaliado quanto ao preenchimento
dos requisitos de aproveitamento e frequéncia, podendo ser considerado
aprovado, reprovado ou afastado por abandono. Aos aprovados, é conferido o
certificado de conclusdo em Aprendizagem Profissional de qualificacdo, com
validade nacional.

Nesta andlise, apurou-se que o aproveitamento médio (Fig. 1) do
Programa de Aprendizagem Profissional do Senac AC no periodo de 2015 a
2019 foi de 51,15% de aprovacdo, 31,59% de reprovacédo e 17,26%

correspondente a porcentagem de evasao/abandono.
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Figura 1 - Aproveitamento do Programa de Aprendizagem do Senac AC entre
0s anos de 2015 e 2019
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Pelo gréfico, observa-se que a taxa de aprovacao esta acima dos 50%
desde 2016, sendo registrado 54,6% de aprovacdes nos cursos do programa no
ualtimo ano verificado.

Em relacéo a taxa de reprovacdo, constata-se uma reducao significativa
a partir de 2016, quando foi registrado 45,4% de reprovacédo dos aprendizes.
Com uma reducdo média de 10% ao ano, esta taxa foi reduzida para 13,5% de
reprovacao no ano de 2019.

Por outro lado, no mesmo periodo, nota-se uma curva ascendente em
relacdo aos registros de evasdo e abandono, com o crescimento de 2,7% em
2016, para 31,9% em 2019, sendo que, nestes casos, 0 contrato especial de
trabalho precisa ser suspenso imediatamente, e um novo aprendiz precisa ser
contratado para cumprir a cota da empresa (SENAC, 2015).

A partir dos dados analisados, também foi possivel identificar que o perfil
do aprendiz do Senac AC no periodo em analise foi bastante equilibrado em
relacdo ao sexo, onde o masculino foi ligeiramente predominante (50,6%), em
média, 0s jovens possuiam 17,3 anos, estando a maioria abaixo de 18 anos
(59,2%), que se autodeclararam pardos (91,2%), cursando o ensino médio
(72,8%), solteiro (97,6%) e sem qualquer deficiéncia (99,4%).

E possivel entender algumas peculiaridades do perfil do participante do
programa de aprendizagem do Senac AC que, de maneira geral, atende o

publico priorizado do programa, com excecao do aprendiz com deficiéncia, onde
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foi levantada participacdo quase inexpressiva do aprendiz com deficiéncia, com
menos de 1% de ocorréncia durante os cinco anos analisados.

De acordo a estratificacdo dos dados da pesquisa, € possivel verificar a
evolucdo das principais caracteristicas do aprendiz do Programa de
Aprendizagem do Senac AC no decorrer dos anos analisados.

Em relacédo a faixa etaria (Fig. 2), constata-se que majoritariamente, 0
aprendiz participante do Programa de Aprendizagem do Senac AC é menor de
idade, com idade média um pouco acima dos 17 anos, sendo que este indice
vem aumentando ao longo dos anos, passando de 17,1 em 2015 para 17,8 anos
em 2019.

Figura 2 - Idade média do participante do Programa de Aprendizagem do
Senac AC entre os anos de 2015 e 2019
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Outro ponto investigado, o sexo dos aprendizes participantes do programa
(Fig. 3), apresenta-se distribuido de maneira bem equilibrada, apresentando

maior variacao no ultimo ano analisado.
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Figura 3 - Distribuicao dos participantes do Programa de Aprendizagem do
Senac AC nos anos de 2015 e 2019, por sexo.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Apesar da distribuicdo dos aprendizes do Senac AC em relacdo ao sexo,
ser muito equilibrada nos quatro primeiros anos analisados, com uma leve
guantidade de aprendizes do sexo feminino a mais. No ano de 2019, observa-se
a inversao deste valor, com a maior ocorréncia de aprendizes do sexo masculino.

Em relacdo a raca/etnia (Fig. 4), autodeclarada pelo aprendiz no ato da
matricula, constata-se que a maioria se declara da raca parda, com frequéncia
superior a 90% em todos os anos analisados.

Um ponto verificado negativamente esta relacionado com a incluséo de
jovens indigenas no programa, onde se observa uma participacao totalmente
inexpressiva, com a ocorréncia de apenas uma matricula dentre as 2.729

matriculas analisadas durante o periodo de 2015 e 2019.

Figura 4 - Autodeclaracdo de raca participantes do Programa de
Aprendizagem do Senac AC nos anos de 2015 e 2019
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Por fim, o dltimo ponto analisado € em relagéo a escolaridade do aprendiz
do Senac AC (Fig. 5). Neste contexto, verifica-se a predominéancia do Ensino
Médio, com a maior parte dos aprendizes ainda concluindo seus estudos nesta
modalidade. Contudo, ainda se verifica a frequéncia de aprendizes estudantes
do ensino fundamental e, em menor proporcéo, alguns aprendizes ja alunos do

ensino superior.

Figura 5 - Escolaridade dos participantes do Programa de Aprendizagem do
Senac AC entre os anos de 2015 e 2019
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A partir dos resultados obtidos e a definicdo do perfil do aprendiz do Senac
AC, é possivel realizar a comparacdo com 0 apuramento realizado pelo
Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP), apresentado através do Boletim da

7

Aprendizagem, que € uma base de dados com informacdes pertinentes ao
Programa de Aprendizagem (BRASIL, 2022).

No primeiro momento, percebe-se a aderéncia do portfélio de cursos do
Senac AC — composto por programas destinados as ocupacdes de Assistente
Administrativo, Repositor de Mercadorias e Vendedor — com os principais titulos
ofertados em todo pais, pois correspondem com as principais ocupacdes
levantadas no boletim do MTP, sendo essas ocupagfes responsaveis por mais
de 70% da oferta nacional da Aprendizagem Profissional neste periodo. Além

disso, em relagcéo a oferta em ambito estadual, destaca-se um protagonismo do
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Senac AC, com participacdo em mais de dois tercos das vagas disponibilizadas
no periodo, com destaque no ano de 2016, onde realizou 599 matriculas, 81,3%
das vagas computadas pelo MTP (BRASIL, 2022).

Outro aspecto confrontado com o Boletim da Aprendizagem, é o perfil do
aprendiz, onde, neste caso, compara-se as caracteristicas do egresso do
Programa de Aprendizagem do Senac AC com as caracteristicas do aprendiz
em ambito nacional.

Assim, em relacdo ao sexo, hovamente percebe-se a consonéancia do
resultado do egresso do Senac AC com o perfil nacional tracado pelo MTP, onde,
identifica-se o equilibrio na distribuicdo de homens e mulheres nos anos
investigados, com ligeira superioridade de aprendizes do sexo masculino nos
anos de 2015 a 2018 (51% em média), e a divergéncia em relacdo ao cenario
nacional em 2019, quando o MTP levantou 50,41% de aprendizes do sexo
feminino (BRASIL, 2022), enquanto no mesmo ano o Senac AC possuia apenas
45,1% de aprendizes do sexo feminino.

Em relacédo a faixa etaria, o MTP aponta que desde o segundo ano do
levantamento, a maioria dos aprendizes possuem entre 18 e 24 anos de idade
(52,84%), sendo que em 2019 este percentual atingiu 66,15% dos aprendizes,
demonstrando o amadurecimento do perfil (BRASIL, 2022). Contudo, no Senac
AC, observa-se a predominancia de jovens menores de idade, sendo a idade
média do periodo de 17,3 anos.

Outro confrontamento com os dados do Boletim do MTP, é em relacao a
escolaridade média do aprendiz. No cenario nacional, este aspecto apresenta
equilibrio na escolaridade de aprendizes entre Ensino Fundamental e Ensino
Médio, além de uma pequena incidéncia de aprendizes que cursam o Ensino
Superior (BRASIL, 2022). No Senac AC, predomina como escolaridade do
aprendiz, o Ensino Médio, com 91% de ocorréncia no periodo de 2015 a 2019.

Por fim, a ultima comparagdo com o Boletim da Aprendizagem esta
relacionada ao aprendiz com deficiéncia. Sendo que para este ponto, mais uma
vez o resultado do Senac AC esté alinhado com o resultado em ambito nacional.

No Brasil, a presenca do aprendiz com algum tipo de deficiéncia € muito
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pequena. De acordo com o Boletim, foi reduzida de 1,25%, em 2015, para 0,88%
em 2019 (BRASIL, 2022). O Senac AC acompanha esta tendéncia, com
participagéo inferior a 1% de aprendizes com algum tipo de deficiéncia.

De certa forma, o baixo percentual de pessoa com deficiéncia no
Programa de Aprendizagem é reflexo da realidade brasileira em um contexto
mais amplo. De 2010, o ultimo censo do IBGE indica que 23,9% da populacao
brasileira possui algum tipo de deficiéncia. Contudo, a Relacdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS) de 2016, indica que menos de 1% das pessoas
ocupadas com vinculos formais apresentavam algum tipo de deficiéncia
(CAMILO; FORTIM; AGUERRE, 2019).

Para Silva (2008), o Programa de Aprendizagem apresenta duas faces.
No caso do adolescente, em vulnerabilidade social, o primeiro trabalho é
extremamente importante, pois ird influenciar na sua formacdo pessoal e
profissional, com beneficios sociais garantidos e salérios, ainda que a curto
prazo. Como desvantagem, pode-se citar a responsabilidade de adulto e menos
tempo de convivio com a familia, os amigos e, as vezes, os estudos.

De acordo com Goncalves (2014), o impacto do cumprimento deste
Programa de Aprendizagem Profissional por empresas de todos os setores e
atividades econbmicas, publicas ou privadas, no territério nacional, pode
impulsionar a inclusdo no processo de desenvolvimento social e econémico do
Brasil, posto que atende a demandas imediatas do capital. Por outro lado, como
0S jovens néo estdo em uma instituicdo preocupada com a verticalizacdo do
ensino e com uma estrutura fisica, organizacional, financeira, pedagodgica e
humana pensada para tal, compreende-se que ndo ha estimulo institucional a
continuidade de uma formacéo para a vida e ndo apenas para o mundo do
trabalho, tal como se propde, por exemplo, nas concepg¢des e diretrizes da
educacdo profissional proposta pela Rede Federal de EPT (INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA, 2008).
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4 CONCLUSOES

Inicialmente, é importante ressaltar que a educacao profissional abrange
uma ampla variedade de modalidades e tipos de cursos, compreendendo desde
cursos de Formacao Inicial e Continuada, a cursos de Pés-Graduacao, passando
por cursos de Qualificacdo, Técnicos, Superiores de Tecnhologia, entre outros.
Esta ampla oferta € fruto de uma construgéo néo sistematizada a partir do prisma
educacional, mas, que sempre buscou, de certa forma, atender aos interesses
econdmicos das classes dominantes do pais.

Neste paradoxo, com o objetivo de atender as necessidades da classe
produtiva, as entidades do Sistema S, realizam um significativo papel no Brasil
e no Acre, através de um ensino de base tecnicista ou tecnicista ou neotecnicista.
Nesse contexto, o detalhamento das informacdes levantadas sobre o Programa
de Aprendizagem Profissional do Senac AC, constata-se que a instituicdo vem
atendendo as exigéncias legais quanto aos pré-requisitos para a contratacdo do
aprendiz, respeitando a indicac¢édo do publico prioritario e efetivando a matricula
de jovens que realmente atendem o perfil exigido em lei.

Desta forma, mesmo com a oferta de uma formacédo de carater mais
tecnicista, voltada ao desenvolvimento de habilidades operacionais que visam
atender demandas das diversas atividades da cadeia produtiva, essas entidades
contribuem para a formacao profissional. Por fim, conclui-se que o referido
Programa, entre 2015 e 2019, contribuiu positivamente com a formacao de
jovens para o mercado de trabalho no estado do Acre.

Novos estudos qualitativos podem e devem ser realizados para ampliar a
analise dos dados aqui coletados destacando questdes como o
acompanhamento de egressos, especialmente observando se existe a real
continuidade de sua formacéao inicial, bem como analisando a baixa participacéo
do aprendiz com deficiéncia que, apesar de ser um reflexo da situagédo da pessoa
com deficiéncia no mercado de trabalho brasileiro, ainda apresenta iniciativas

voltadas apenas ao atendimento da legislagédo, como a lei de cotas, do que a
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prépria promocao da incluséo da pessoa com deficiéncia na cadeia produtiva do
trabalho.

Desta forma, uma pesquisa com egressos favoreceria, ainda, analisar se
as contribuicdes ficam no campo da formacéo ou favorecerem a médio e longo
prazo a insercdo no mundo do trabalho, assim como na qualidade da insercao
(precaria ou ndo), ou ainda, o crescimento dentro da empresa. A analise
documental revelou que a instituicdo possui um Sistema de Gestao Académica
eficiente e ampla producéo de relatorios técnicos com dados quantitativos, mas
que carece de uma andlise mais profunda sobre os dados, bem como de
pesquisas referentes a organizacdo da memoéria e da historia institucional

regional e local.
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