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Resumo

O trabalho que aqui se registra tem o objetivo de discorrer sobre algumas formas
de discriminacdo racial nas organizacdes, destacando também, a partir das
analises feitas, como elas tém buscado se resguardar para combater tais
praticas. O enfoque inicial dar-se com a apresentacdo de direitos civis
conquistados, sobretudo apds luta histérica dos antepassados pretos e
indigenas, para que hoje possam ter direitos assegurados como cidadao. Apesar
disso, € destacado que mesmo com o viés das lutas de resisténcia e evolucao
social, a discriminacao esta presente em varios ambientes, inclusive nos locais
de trabalho, que sédo o foco desta pesquisa. Partindo desse desejo, foi eleito
como caminho metodoldgico a Revisdo Sistematica de Literatura (RSL), que
permite, a partir da literatura ja publicada, extrair uma abordagem qualitativa,
relacionando informagcbes e estabelecendo discussbes. Os achados
demonstram que mesmo com Varios avancos ao redor do mundo, temas como
racismo, homofobia, xenofobia e todos os outros tipos de discriminagdes, ainda
sdo considerados tabus na sociedade e continuam fazendo parte do ambiente
de trabalho e negdcios na atualidade. Logo, apesar das leis para proteger o
cidadao de sofrer discriminacado, é necessario que as empresas também estejam
engajadas na busca por mudar e combater tais culturas e praticas.

Palavras-chave: Discriminagdo; Indigenas; Pretos; Organizacao.

Abstract

The work that is registered here aims to discuss some forms of racial
discrimination in organizations, also highlighting, from the analyzes carried out,
how they have sought to protect themselves to combat such practices. The initial
focus is on the presentation of civil rights conquered, especially after the historical
struggle of black and indigenous ancestors, so that today they can have their
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rights guaranteed as a citizen. Despite this, it is highlighted that even with the
bias of resistance struggles and social evolution, discrimination is present in
several environments, including in the workplace, which is the focus of this
research. Based on this desire, the Systematic Literature Review (RSL) was
chosen as a methodological approach, which allows, from already published
literature, to extract a qualitative approach, relating information and establishing
discussions. The findings show that even with several advances around the
world, topics such as racism, homophobia, xenophobia, and all other types of
discrimination are still considered taboos in society and continue to be part of the
work and business environment today. Therefore, despite the laws to protect the
citizen from suffering discrimination, it is necessary that companies are also
engaged in the quest to change and combat such cultures and practices.

Keywords: Discrimination; Indigenous people; Black; Organization.

1 INTRODUGCAO

A sociedade brasileira possui uma cultura muita rica, com variadas
comidas tipicas, festividades e tradicdes que sao conhecidas em todo o mundo.
Tudo isso é resultado dessa construcao histérica do Brasil de muitas influéncias,
a partir da colonizacdo e imigracao de outras nacfes que povoaram o pais. Por
esse motivo, a populacdo é tdo diversificada, seja na cor, no jeito de falar, na
maneira de se comportar e nos costumes. Assim, tudo o que somos é o reflexo
dos nossos antepassados. Porém, mesmo com tanta diversidade dentro de um
s6 pais, existem grupos que sofrem com preconceitos e discriminacfes
frequentemente. Sendo assim, neste artigo vamos discorrer sobre algumas
formas de discriminacgéo racial nas organizacfes, destacando também, a partir
das analises feitas, como elas tem buscado se resguardar para combater tais
praticas.

Maiores discussdes sdo necessarias, e assim, vamos abordar ainda a
forma de tratamento dada aos clientes, por parte dos funcionarios de algumas
organizacdes empresariais e, por fim, explanar os meios que elas dispdem para
diminuir situagdes de discriminacéo racial dentro dos seus ambientes.

Este trabalho tem como base metodolégica a Revisdo Sistematica de
Literatura (RSL), que permite, a partir da literatura ja publicada extrair uma

abordagem qualitativa, relacionando informagdes e estabelecendo discussoes.
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Coutinho (2006) corrobora que a principio, o0 ato ou a acao de discriminar,
ou seja, desigualar, distinguir, fazer diferenca, ter intolerancia, xenofobia e até
preconceito, todos sao considerados discriminacdo, o que se encaixa como um
fenbmeno eminentemente social, que preza a conotacdo de desvalor, por
provocar desigualdades entre pessoas ou grupos sociais.

Nesse sentido, Feres Junior afirma que:

z

Em suma, o que chega ao Brasil ndo é s6 uma estrutura
normativa da modernidade, mas um complexo de ideologias,
instituicbes e teorias cientificas, muitas delas contraditérias, que
vieram se somar aos ja existentes no Brasil imperial. E desse
encontro, e de desenvolvimentos historicos posteriores, que se
desenvolve a semantica do preconceito racial no Brasil de hoje.
E é o preconceito racial o material bruto privilegiado para
estudarmos a negacao do reconhecimento dos ndo-brancos em
nossa sociedade (FERES JUNIOR, 2006, p.171).

Da mesma forma, visto que a discriminacdo se da de uma maneira
abrangente, é interessante deixar claro como ela se define racial. Sobre isso, o
preconceito e o racismo sédo atitudes, se tornam modos de como ver as pessoas
ou determinados grupos, mas s6 quando acontece uma a¢ao, manifestacéo, ou
comportamento que prejudica o outro, é que se considera uma discriminacéo
racial. Em suma, apenas quando a acao é exterminada sobre sua atitude, que
ela se transforma em uma discriminagao racial (SANTOS, 2001).

Dessa maneira, entendidos de como ocorre, Coutinho (2006) relata como
essa discriminacdo pode acontecer no ambiente de trabalho, sendo ela (a

discriminacao) pode ser direta e especifica de tal forma:

A discriminacao direta se daria por meio da exclusao explicita de
um grupo social, ou de uma pessoa, em face de caracteristicos
proprios, estabelecidos como critérios proibitivos de distin¢éo, e
teria, como consequéncia do tratamento desigual dispensado,
sua manutencdo em situacdo desfavoravel (COUTINHO,
2006, p. 20).

Logo, apresenta-se como problematica: como ocorre a discriminacdo no

ambiente de trabalho?
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2 METODOLOGIA

A metodologia adotada para o desenvolvimento desta pesquisa foi:
abordagem qualitativa, que conforme Gil (2008), é a que possibilita uma relacéo
dindmica entre o mundo real e o sujeito, por meio da interpretacdo, sem a
representacdo numerica.

7

Ainda de acordo com Gil (2008), pelo seu objetivo, € exploratéria,
considerando a citacdo de uma questao problema a ser elucidada.

Pelos procedimentos técnicos, € uma Revisdo Sistematica de Literatura —
RSL, pois, sua elaboracao utiliza-se de material j& publicado nos mais variados
meios e permite a verificagdo e replicabilidade dos procedimentos adotados e
das conclusdes obtidas pelo pesquisador (SEURING et al., 2020). A metodologia
deste estudo consiste em seis etapas, apresentadas na Figura 1, conforme

diretrizes de Durach et al. (2017).

Figura 1. Etapas da Metodologia de RSL

Passo 1: Formulacdo da questao de pesquisa e escolha das palavras-chave

!

Passo 2: Definicdo dos critérios de inclusédo e excluséo

!

Passo 3: Pesquisa de literaturas nas bases de dados

!

Passo 4: Selecao dos artigos mais relevantes

!

Passo 5: Analise das publicacdes selecionadas

!

Passo 6: Apresentacao dos resultados

Fonte: Durach et al., (2017).
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Apos os levantamentos e leituras, buscou-se relacionar as informacdes

com a discussao dos topicos propostos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Partindo do desejo de estabelecer uma pausa para a reflexdo, cumpre
resgatar a premissa legal de igualdade da Constituicdo Federal (1988), onde no
Art. 5.°, caput, “todos os brasileiros sdo iguais perante a lei, sem distincdo de
qualquer natureza, onde todos tém direito a saude, lazer, seguranca e educagao”
Brasil (1988). Entretanto, ha situacfes que vao contra essas diretrizes, visto que
os determinados grupos sociais ndo possuem direitos basicos, com a justificativa
de cor, crenca ou a classe que esté inserida, e como consequéncia sofrem com
a exclusdo e com o tratamento inferior.

Pensando nisso, o contexto da populacdo indigena e preta do Brasil,
ainda consiste no enfrentamento de lutas e repressao diarias. Apesar disso, essa
minoria, obteve com bastante esforco uma conquista: a criagédo da Lei n° 7.716,
de 5 de janeiro de 1989, que descreve no art. 1.° que “serdo punidos, 0s crimes
resultantes de discriminacdo ou preconceito de raca, cor, etnia, religido ou
procedéncia nacional” Brasil (1989). E perceptivel que, ainda existe um caminho,
mas, o intuito de proteger aqueles que sdo vitimas, dar moralidade e o devido
respeito aos pretos e aos indigenas, que sao iguais a qualquer outro cidadao é
um ideal.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - Pnad (2019), apresenta
que dos 209,2 milhdes de habitantes do pais, 9,4% se assumem como pretos,
enquanto 46,8% se declaram pardos, onde totaliza 56,20% da populacéo
brasileira, e mesmo que a maior parte da populacdo seja preta, ainda existe
muita dificuldade para ocupar determinados espac¢os, como entrar na faculdade
ou se inserir no mercado de trabalho.

Ao analisarmos o avanco dessa pauta que por muito tempo foi
considerada tabu e também inexistente, no ano de 1988, foram definidas

questdes no VII Encontro de Negros do Norte-Nordeste, que fundamentaram a
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edicdo da Lei n® 10.639, que instituiu 0 ensino da Histdria da Africa e do negro
no Brasil. E, além disso, foi editada a Lei n® 7.668 de 1988, que autorizou o Poder
Executivo a constituir a fundacéo Cultural Palmares, defendendo a visdo das
histérias que ficaram marcadas no histérico do nosso pais (CANUTO E
OLIVEIRA, 2014).

Ainda na discusséo, o ensino da historia ndo-oficial do Brasil é essencial
para que nunca esquecamos da luta que o povo nativo e povos trazido pelos
europeus tiveram que enfrentar para continuar.

Embasado nisso, a escola tem um papel fundamental na construcdo do
ser humano, segundo o filésofo Kant (2005, p. 63-71) “0 homem nao é nada além
daquilo que a educacéao faz dele”, logo, as atitudes realizadas pelo ser humano
sao reflexo daquilo que Ihe é ensinado, sendo assim, responsavel de uma forma
direta ou indireta pela formac&o de opinido e do desenvolvimento. E de extrema
importancia que assuntos como esses, ditos como tabus, sejam debatidos de
forma clara para que os alunos compreendam a diversidade existente no pais,
como também os seus direitos e deveres como cidadao.

A discriminacgéao racial esta presente também nos ambientes de trabalho,
sendo dificil identificar uma pessoa que ndo vivenciou uma situacdo de
constrangimento ou humilhag&o por causa de suas caracteristicas no local onde
€ empregado. Pensando nisso e apds enorme persisténcia, passou a vigorar
uma lei para o ambito trabalhista, que resguarda o empregado e que esta
descrita no papel do Ministério Publico do Trabalho — MPT.

Arraigados na citacdo de Canuto e Oliveira (2014, p. 58):

[...] é relevante destacar o papel do MPT, pois além de se
constituir em relevante parceiro do Ministério do Trabalho e
Emprego, tem entre as suas fungdes institucionais a eliminacdo
de todas as formas de discriminacdo racial. Por conseguinte,
como guardido da CF, incumbe ao MPT promover a igualdade
de oportunidade de todos os brasileiros nas diversas etapas do
contrato de trabalho, com o fim de proteger o exercicio da
cidadania, tendo em vista que a discriminacdo € uma forma de
violagdo a democracia, a dignidade da pessoa humana e a
ordem juridica (CANUTO; OLIVEIRA, 2014, p. 58).
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Mesmo com estas medidas sendo tomadas, a situacao nao teve nenhuma
mudanca em relacdo a discriminacdo que por ora ja se considerava um crime.
No entanto, a Lei n® 7.716, citada anteriormente e conhecida também como Lei
Cao0, além de tipificar o racismo como delito, também veda toda e qualquer
discriminacéao racial no acesso ao emprego, seja na iniciativa privada quanto na
administracdo publica (SILVA, 2013). Santos (2001, p. 09) defende que:

Na Africa do Sul, ainda na fase do apartheid e reconhecidamente
racista, os negros, pelo menos, podiam trabalhar. N&o deixa de
ser estranho, no Brasil, em uma simples padaria de suburbio,
n&o se ver, sequer, uma atendente de balc&o negra. E como se
houvesse impedimento do negro fazer contato com o cliente
(SANTOS, 2001, p. 09).

Desde o inicio do século XXI, com o0 avanco da tecnologia e disseminacao
das redes sociais, que facilitaram a vida no cotidiano, foi ampliada a visibilidade
de midia para 0s movimentos ativistas ja existentes, pois as redes sociais
contribuiram para a comunicacdo desses grupos, ou seja, atos de denuncia de
discriminacado racial passaram a ser compartiihados com mais facilidade e
possuindo um alcance maior. Em vista disso, muitas empresas passaram a
adotar uma Cultura Organizacional mais humanizada, tentando atender a todos
de maneira igual, seja preto, branco, pardo, LGBTQIA+, pessoa com deficiéncia.
Entretanto, mesmo com melhorias trazidas pela tecnologia e aspectos legais,
ainda assim acontecem diariamente casos de racismo e outros tipos de
preconceito dentro das empresas.

Um estudo realizado pelo Grupo Carrefour, através da avaliagdo da
opinido dos brasileiros sobre o racismo no Brasil, apontou que 61% da populagéo
disse ter visto negros sendo discriminados em estabelecimentos comerciais
como lojas, shoppings e supermercados. Quando o questionamento ocorre entre
a populacéo preta o indice aumenta para 71%, evidenciando ainda mais a dura
realidade (CARREFOUR, 2021).

Em concordancia com Vergara e Branco (2001), que enfatizam que
mesmo com tantos avancgos registrados, a humanidade continua enfrentando

desafios de desenvolvimento pessoal, onde citam que:
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Além do descompasso entre a geracdo e a distribuicdo de
riguezas produzidas no mundo, convivemos com um elevado
desenvolvimento tecnolégico e um baixo desenvolvimento
pessoal e interpessoal. A0 mesmo tempo em que se é capaz de
viajar para os planetas vizinhos, fazer prospeccdo em aguas
profundas, mergulhar no universo microscopico dos atomos,
criar computadores que cabem na palma da mao, oferecer
produtos tailor made, desenvolver a engenharia genética em
niveis inimaginaveis, pouco se conhece sobre si mesmo e sobre
0s outros, mostrando-se, a todo o tempo, a incapacidade de lidar
com diferencas individuais (VERGARA; BRANCO, 2001, p. 23).

A discriminacdo racial nas organizacbes comerciais, podem ser
identificadas de duas maneiras, no ambiente interno e externo. No ambiente
interno, refere-se ao momento do recrutamento de pessoas para compor a
equipe da empresa, onde a area de Recursos Humanos fica responsavel por
selecionar pessoas. E nesse momento que s&o utilizados meios para descartar
0 entrevistado usando como critério a raca, cor, a orientacdo sexual e a etnia.
Essa fase é conhecida como pré-contratual, pois é quando o individuo ainda nao
assinou o contrato de trabalho. Vale ressaltar que, mesmo que ainda acontegam
casos como esses, a legislacdo proibe qualquer pratica discriminatéria e
limitativa para efeito de acesso a relacdo de emprego (Lei n. 9.029/95), por
motivo de sexo, origem, raga, cor, estado civil, situacdo familiar ou idade do
trabalhador, ressalvadas, apenas, as hipoteses de prote¢cdo ao menor (art. 7°,
XXXIII, da CF/88).

Também existe a discriminacdo racial externa relacionada ao tratamento
que o funcionario tem com o cliente. Os portais de comunicacao em conjunto as
redes sociais, estdo sempre expondo casos em que pessoas passam por
constrangimentos dentro de uma empresa.

Através da citacao acima, cabe um exemplo para melhor compreenséao de
um caso que chocou a populacdo e que ficou conhecida nacionalmente,
reportado pelo o portal de noticia G1 (2020), que foi a morte de um rapaz negro,
de 40 anos, que foi filmada e compartilhada em redes sociais, onde a vitima foi
espancada por dois homens brancos, dentro de um famoso supermercado no
Brasil. Muitos casos como este, antes da implementacéo das redes sociais ndo

eram divulgados, mas a realidade é que violéncias como esta ndo séo atuais e
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a histéria do Brasil comprova isso. Pessoas que se se consideram superior a
outros, preconceituosos, que insistem em determinar o lugar em que uma pessoa
preta deve estar e fazer. Roland (2000), refor¢a o quanto o ser humano tem uma

Visao racista em relacao a pessoas pretas, para ela:

No Brasil colonial a condicdo de escravo estava estreitamente

ligada a cor dos individuos. Desenvolveram-se complexas

categorizacbes diferenciando ndo apenas senhores de
escravos. Dentre os escravos diferenciavam-se o africano,
chamado de bocal - considerado como uma crianga ignorante, a
ser criada e educada - e o crioulo, nascido jA& no Brasil, em
constante tensdo entre o modelo branco e a tradigéo africana.
Essa diviséo inicial vai-se tornar mais complexa com a existéncia
de mesticos, bem como também a possibilidade de alforria, que
permitia 0 acesso a condi¢éo de livre (ROLAND, 2000, p.10).

Acerca da forma como as organizac6es no mundo contemporaneo estao
engajadas e buscando reprimir ou coibir tais praticas, € necessario a
compreensao que elas precisam exercer e assumir um papel fundamental para
a diminuicdo destas situacdes. E claro que ainda estd longe da sociedade
brasileira se livrar de suas préprias mazelas que estao entrelacadas na historia,
mas sao necessarios esforcos de todas as partes. Visto que, as empresas devem
cumprir e desempenhar as suas atividades com ética e qualidade de modo a
deixar os clientes interno e externo satisfeitos.

Para que o empregador evite certas situacbes dentro do seu
estabelecimento, ele precisarda montar uma equipe disposta a romper com essa
cultura discriminatéria e nada inclusiva. Precisa estar atento ao que 0s
funcionérios estdo apontando e aos feedbacks que os clientes estdo deixando
registrados, pois, as vezes, o0 preconceito também ocorre de um funcionario da
empresa para com o cliente.

A preocupagdo com o desenvolvimento pessoal e profissional, deve
fomentar treinamentos e oficinas sobre como desempenhar um tratamento

humanizado e como também trabalhar a pauta de discriminacéo racial.
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Vergara e Branco (2001), questionam sobre o papel da empresa na
sociedade, se sdo apenas instituicbes com fins monetéarios ou se também

servem para um desenvolvimento social, no qual indagam:

Por que é importante questionar o papel da empresa nesse
contexto, se ela é apenas mais uma das tantas instituicbes que
estdo definindo os contornos neste inicio de século? Se
entendemos as empresas como construgdes sociais, sujeito e
objeto da realidade da qual fazem parte, ndo é dificil identificar
sua participacao tanto no agravamento quanto na superacao dos
multiplos problemas até aqui mencionados. Seja pelo poder
econbmico que possuem, seja pelo conjunto de competéncias
técnicas de que dispdem, as empresas sdo hoje uma das
instituicbes mais influentes nos rumos da sociedade
(VERGARA; BRANCO, 2001, p. 21).

Para se resguardar, a empresa deve adquirir um cédigo de ética, deixando
explicito a cultura organizacional para os colaboradores e os clientes, dessa
forma, todos se sentirdo mais seguros, deixando claro que ela ndo concorda com
atos de racismo, homofobia, ou qualquer tipo de violéncia que va contra as suas

diretrizes.
4 CONCLUSOES

Observou-se que no Brasil, as minorias enfrentam casos de discriminacéo
racial no seu cotidiano, entretanto, ja existe a Lei n° 7.716, de 5 de janeiro de
1989 que tipifica o racismo como delito, e também veda toda e qualquer
discriminacao racial no acesso ao emprego. Contudo, ainda assim isso € um
problema social atual.

A midia nacional constantemente publica casos de discriminagéo racial
gue acontecem dentro das empresas. Logo, para uma empresa evitar tais
situacOes e ter respaldo, precisa ministrar cursos e capacitacdes que ajudem no
desenvolvimento pessoal de seus colaboradores, assim como criar um Coédigo
de Etica, em que fique explicita sua misséo, visdo e valores, estimulando a
ciéncia coletiva dos seus direitos, dos seus deveres e de cidadania ndo

discriminatoria.
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Apesar destas formas de defesas estabelecidas e citadas até o momento,
fica possivel perceber um avanco ao decorrer do tempo, mas, estamos longe de
tornar o Brasil, um pais mais igualitario no quesito racial e social, e infelizmente
ainda é realidade de muitas pessoas com etnias, cor da pele, e culturas
diferentes.

E evidente o quanto ainda estamos atrasados quando nos referimos a
igualdade racial e cumprimentos de direitos contra a discriminacgdo racial, mas,
em simultdneo, vemos que temos a oportunidade de mudar essa realidade
fazendo com que as empresas criem métodos e boas praticas para o tratamento
dos seus colabores e seus clientes.

Por fim, as organiza¢des privadas cumprem um papel fundamental na
sociedade, como a de satisfazer as necessidades, mas também a
representatividade. Uma empresa que percebe a necessidade de inclusdo da
minoria dentro do seu publico, consegue deixar 0s seus clientes mais
confortaveis ao comprar no estabelecimento. Todavia, a representatividade esta
longe de ser uma realidade nacional. Gradualmente a populacdo preta vai
ocupando o seu lugar, mas continua enfrentando desafios. Para lutar contra o
problema € preciso se impor, expor quais sédo os valores, fazer campanhas de
conscientizacéo, oficinas, treinamentos para pessoas que trabalham diretamente

com o publico.
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