CONEXAONA AMAZONIA

REVISTA CIENTIFICA - ISSN 2763-7921

Revista Conexdo na Amazbnia, v. 5, n. 1, ano, 2024

IMPLEMENTACAO DO PRE-ENEM A DISTANCIA: UMA
EXPERIENCIA EDUCATIVA EM PERIODO PANDEMICO

DISTANCE PRE-ENEM IMPLEMENTATION: AN EDUCATIONAL
EXPERIENCE IN A PANDEMIC PERIOD

Raimara Neves de Souza?; Ericson Rodrigues da costa?; Nick Andrew
Pereira Ugalde?®; Luciano Santos de Farias*
E-mail: raimara_souza@hotmail.com, ericsoncosta95@gmail.com,
nick.ugalde@ifac.edu.br, luciano.farias@ifac.edu.br

Artigo submetido em 18/04/2023 e aceito em 09/11/2023

RESUMO

Este artigo tem por objetivo relatar e contribuir com reflexdes sobre as préticas
educativas voltadas para o preparo de alunos concluintes do terceiro ano do
Ensino Médio, aptos a realizarem o Exame Nacional do Ensino Médio — Enem,
no ambito do Campus Rio Branco do Instituto Federal do Acre. Ressalta-se que
as experiéncias educativas de preparo para a realizacdo deste exame no periodo
pandémico, contou com a atuacao dos agentes burocraticos de médio escaldo
(BME) e nivel de rua (BNR). Neste sentido, realizou-se um relato priorizando a
analise qualitativa, visando a compreensao dos momentos nos quais ocorreram
as atividades preparatdrias e a execucdo das aulas no ambiente virtual da
Plataforma YouTube. Assim, foram realizadas a descricdo das etapas de
preparacao, execucao e reflexdo sobre o trabalho desenvolvido. O Projeto foi
avaliado de modo geral como exitoso, quanto ao que foi proposto, tendo em vista
0 ingresso, no ensino superior, de varios estudantes que experienciaram esta
etapa formativa/preparatoria, proposta e consolidada, transformada atualmente
em Projeto de extensao.

Palavras-chave: Administragdo Publica; Exame Nacional do Ensino Médio;
Pré-Enem.

ABSTRACT

This article aims to report and contribute to reflections on educational practices
aimed at the preparation of students graduating from the third year of high school
and able to take the National High School Exam - Enem, within the Rio Branco
Campus of the Federal Institute of Education. Acre. It is noteworthy that the
educational experiences of preparing for this exam in the pandemic period, had
the performance of middle-level bureaucratic agents (BME) and street level
(BNR). In this sense, a report was made concerned with the qualitative aspects,
aiming at understanding the moments in which the preparatory activities and the
execution of the classes in the virtual environment of the You Tube Platform took
place. Thus, the description of the stages of preparation, execution and reflection
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on the work developed were carried out. The Project was generally evaluated as
successful in terms of what was proposed, in view of the admission to the
University of several students who experienced this formative/preparatory stage,
proposed and consolidated, currently transformed into an extension project.

Keywords: Public administration; National High School Exam. Pré-Enem.

1. INTRODUCAO

Por meio de um relato de experiéncia, este artigo busca contribuir com o
campo de estudos sobre a gestdo publica, particularmente sobre a elaboracéo e
implementacdo de politicas e a¢des educacionais com foco na atuacédo e
percepcao dos agentes burocraticos de médio escaldo (BME), como agentes
funcionarios situados em meio a estrutura organizacional com cargos de
geréncia administrativa intermediaria, como coordenadores ou diretores
(CAVALCANTE, 2015) e de nivel de rua (BNR), como trabalhadores que lidam
diretamente com os cidadaos no movimento do seu trabalho (LIPSKY, 2019), na
busca pela compreensdo de como estes agentes podem atuar em situagdes
concretas, apresentando um caso real, em um cenario pandémico vivenciado no
Instituto Federal do Acre - IFAC, mais especificamente, no Campus Rio Branco,
no ano de 2020.

Ao situar a implementacao de estudos sobre politicas publicas, destaca-
se uma vertente que direciona o seu olhar para 0 momento de materializacao
destas politicas, apontando que estas podem ser vistas e analisadas como ciclos
gue perpassam por fases, tais como: agenda, formulacdo, implementacao e
avaliacdo. E ainda indicam que mesmo que 0s processos de implementagéo ndo
sejam tal e qual estas fases apontam, a ideia de ciclo pode ser utilizada como
um instrumento analitico para 0 acompanhamento da implementacéo e a analise
dos processos decisorios utilizados (SOUZA, 2003). Neste caso, 0s agentes em
destaque, continuam exercendo um papel primordial em todas as etapas.

E importante destacar que ha literatura produzida e dedicada a
compreender 0 papel que estes atores exercem como agentes primordiais na
implementagcdo de politicas em forma de acgbes praticas (ANDRADE, 2018).
Neste caso, 0s agentes envolvidos desempenharam papel de mobilizadores e
motivadores na implementacéo da acdo educativa aqui relatada.

Indica-se que este formato de processo decisério entre os agentes

publicos de diferentes escalBes ocorrido de maneira democratica e participativa,
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como € 0 caso da experiéncia aqui relatada, subverte a maneira como
tradicionalmente as politicas publicas eram orientadas na década de 1960 e
ainda na década de 1970.

Para a realizacdo deste relato, levou-se em consideracdo a discussao
sobre a forma de abordagem pratica utilizada pelos agentes publicos envolvidos
no planejamento e execu¢éao de uma acao educacional que objetivou o preparo
de alunos para a realizacao do Exame Nacional do Ensino Médio - Enem. Neste
sentido, houve o apoio da literatura explanada por Bonelli et al, (2019) e Mota
(2018), que demonstram por meio de discussdes, alguns aspectos centrais dos
modelos gerenciais top-down e bottom-up.

E de Oliveira e Abrucio (2011), que expdem sobre o fato de que a maioria
dos estudos em gestdo publica estdo voltados para essas duas abordagens,
sendo mais observadas as acdes que partem do alto escaldo para os niveis
inferiores (top-down) do que o contrario dos niveis inferiores para o alto escaldo
(bottom-up). Os autores também destacam a possibilidade de atuacdo de um
nivel intermediario entre estes dois escaldes.

Concordando com esta perspectiva, Lotta (2015) demonstra que ha um
‘limbo’ entre essas duas abordagens, onde estaria situado o campo de atuagao
dos burocratas de médio escaléo.

No caso da experiéncia de oferecimento de um curso preparatério para o
Enem, realizada no Campus Rio Branco, os agentes de nivel intermediario
exerceram um elo entre a formulacdo da politica e a forma na qual foram
repassadas e implementadas pelos BNR. Neste sentido, Mota (2018), traz a
consideracdo de que os burocratas de nivel de rua, os executores, ocupam 0
exercicio profissional como prestadores de servicos na linha de frente,
atendendo de forma direta o publico, sendo estes institucionalmente gerenciados
pelos BME.

Sendo assim, a discricionariedade dos agentes BME e BNR, tem papel
fundamental, tanto na formulacdo quanto na implementacdo de politicas. E o
caso do que aconteceu com a experiéncia do IFAC.

Em relacéo a isto, Oliveira (2012) da o tratamento como algo essencial

para qualquer politica publica, pois, neste sentido, permite que a mesma seja
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adaptada para 0s contextos regionais, sempre considerando os ordenamentos
juridicos necessérios.

Portanto, este estudo/relato traz uma possibilidade de analise (reflexao)
sobre politicas publicas educacionais ao procurar verificar (como ocorreu, COmo
se procedeu) o processo de formulacdo e implementacdo do Pré-Enem a
Distancia do Campus Rio Branco, por meio da atuacdo e percepcdo dos
burocratas de médio escaldo (coordenador do projeto) e os de nivel de rua

(professores).

2. BREVE CARACTERIZACAO DO AMBIENTE E CONTEXTO DA
EXPERIENCIA

O Instituto Federal de Educacédo Ciéncia e Tecnologia do Acre — IFAC,
possui doze anos de atuacdo. E uma autarquia federal criada pela Lei n® 11.892,
de 29 de dezembro de 2008, integrante da Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnologica, vinculada diretamente ao Ministério da
Educacdo.

O IFAC faz parte da Rede Federal de instituicdes publicas que concentram
em si diferentes modalidades e niveis de ensino, mais especificamente os niveis
de Ensino Médio Integrado a Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
além de se caracterizar por ter propostas vinculadas a pluricurricularidades em
seus multicampi.

Na atualidade, o IFAC é composto por 6 Campi, localizados em cinco
municipios do Estado do Acre: Campus Rio Branco, Campus Cruzeiro do Sul,
Campus Avancado da Baixada do Sol (também situado em Rio Branco), Campus
Sena Madureira, Campus Tarauaca e Campus Xapuri.

O Campus Rio Branco, no recorte temporal utilizado para a andlise da
experiéncia do Pré-Enem, esté situado na capital do Acre e em 2020, periodo no
qual foi desencadeado o processo de pandemia do Novo Corona Virus, estava
com aproximadamente 500 alunos matriculados nos cursos de Ensino Médio
Integrado ao Técnico, e por volta de 150 discentes no ultimo ano destes cursos,
Ou seja, o ultimo ano da educacao basica, aptos a prestarem o Exame Nacional
do Ensino Médio — ENEM.
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Em meio a excepcionalidade da Pandemia, causada pelo Novo
Coronavirus (SARS-CoV-2), as atividades presenciais do campus foram
suspensas ja no més de marc¢o de 2020, dessa forma, houve a formulagéo desse
projeto inicial, o qual foi paulatinamente transformado em projeto de extensao,
com o objetivo de manter os alunos com rotinas de estudo.

A execucao do projeto ocorreu de forma sincrona e assincrona, por
meio de aulas, todos os dias da semana, no periodo do turno da tarde, com
acesso gratuito e irrestrito para os alunos do Campus Rio Branco, pela
plataforma Google Meet.

Atenta-se ao detalhe de que ao final de cada aula, as mesmas foram
depositadas em um repositorio de video-aulas, criado para servir de mecanismo
permanente para aprendizagem e preparacao para o ENEM para alunos dos
anos posteriores e para a comunidade externa.

A realizacdo deste trabalho contou com a atuagdo de cinco equipes
responsaveis por atividades distintas: professores que atuaram diretamente nos
videos, ao vivo. Professores assistentes, intérpretes de Libras, além do pessoal
de suporte e edicdo de imagens, ou seja, 0s agentes BNR.

Os professores do “ao vivo” foram professores das areas basicas,
responsaveis também por construirem os seus materiais didaticos, além de
ministrarem as aulas. Os professores assistentes deram suporte aos alunos do
Campus Rio Branco e forneceram suporte aos professores ministrantes durante
as transmissoes, principalmente no que foi referente ao “tira duvidas” dos alunos
em tempo real.

A equipe de intérpretes foi composta por profissionais do Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especiais (NAPNE) do Campus Rio
Branco, responsaveis pela interpretacédo (traducdo em Libras) das aulas em
tempo real. A equipe de suporte foi composta por professores de Informatica que
estiveram disponiveis durante as aulas para auxiliar quanto aos problemas
técnicos. A equipe de edicdo foi composta por alunos voluntarios, responsaveis
por gerenciar as transmissdes ao vivo e editar os videos, apos as gravacgoes.

As exposicOes foram formatadas em tempos padronizados de 2h e 40min,
no turno vespertino, e veiculadas a partir das 14h, com intervalo de 10 minutos

entre as aulas, ou seja, cada aula correspondeu a 1h e 20min. Dessa forma, o
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projeto funcionou de segunda a sexta-feira, em um total de 10 aulas semanais,
portanto, cada disciplina levou em média de 4 a 6 aulas para serem concluidas.

Diante do exposto, o projeto elaborado em fungéo da excepcionalidade de
enfretamento da Pandemia, contribuiu para o ensino como um todo, no Campus
Rio Branco. Neste sentido, € necessario reconhecer que tanto docentes, quanto

estudantes tiveram papel central nas atividades desenvolvidas.

3. A PERS~PECTIVA ME:I'ODOLOGICA E ANALITICA PARA A
COMPREENSAO DA EXPERIENCIA DO PRE-ENEM

Um ponto de vista qualitativo de observacdo de determinados objetos de
interesse dos sujeitos que realizam uma acao educacional, visa a compreensao
ampla e explicacdo de uma totalidade desse mesmo objeto (CORDOVA, 2009).

Com base nas experiéncias em projetos de extensao anteriores, o relato
aqui realizado € tido como mais uma possibilidade de criacdo de uma narrativa
cientifica, capaz de englobar processos e producdes subjetivas aplicada a uma
pratica especifica, no caso, a realizacdo de um curso de Pré-Enem, em formato
remoto, para alunos concluintes do Ensino Médio no Campus Rio Branco do
Instituto Federal do Acre e comunidade externa.

Nesta situacdo, o Relato de Experiéncia ocorre como um posicionamento,
uma opcao feita sobre uma tomada de decisdo concreta para o atendimento de
uma situacao emergencial especifica e situada em um contexto sécioespacial de
muitas incertezas e angustias, onde o lugar de fala e atuacao dos envolvidos
necessitou ser considerado como ponto chave da prépria acéo realizada.

A criacdo de um projeto de curso voltado para a implementacdo do Pré-
Enem no periodo da Pandemia, se caracterizou como uma metodologia de
construcdo de conhecimento cientifico, dessa forma, o texto aqui exposto se
materializa como um relato acerca da realizacdo de um curso especifico voltado
para dar apoio aos alunos do IFAC e comunidade externa, no qual se buscou
pontuar o caminho realizado do planejamento até a execucdo das aulas,
incluindo a descricdo dos processos que envolveram a experiéncia, bem como
a percepcéo dos profissionais envolvidos que idealizaram a proposta e a
executaram.

O modelo conceitual que orientou a experimentacédo, além de estar

apoiado em aspectos tedricos direcionados a gestao publica/acéo educativa de
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ensino, foram baseados nas concepc¢des tedricoffilosoficas e pedagogicas do
educador Paulo Freire (2002), principalmente no que diz respeito aos saberes
construidos socialmente na pratica comunitaria, neste caso, entre 0s
profissionais da educagdo de um mesmo campus de uma instituicdo de ensino.

Neste sentido reforca-se a perspectiva freiriana de que a verdadeira fonte
do conhecimento est4d no confronto com o mundo (FREIRE,1983), pois, as
relacdes humanas colocam a prova as préprias acdes humanas que terdo como
consequéncia o conhecimento produzido de forma mais segura.

Assim, por meio do dialogo critico, ocorreu a superacao das fragilidades
e a busca pelos acertos entre os participantes da experiéncia aqui relatada como
resposta a uma demanda formativa que implicou em planejamento, acoes,
avaliacdes e novas acfes a serem constituidas como passos especificos no
processo de execucao da proposta de extensdo do Pré-Enem.

Torna-se importante salientar que a postura assumida pelos autores do
relato e da execucgéo da proposta, adotada com base no suporte freiriano nao
negou a perspectiva de gestao publica assumida pelos profissionais envolvidos
nas atividades, pois, 0s agentes de nivel intermediario, neste sentido, exerceram
um papel importante entre a formulacdo da politica e a forma na qual foi
executada pelos BNR, considerando que os burocratas de nivel de rua estiveram
na linha de frente atendendo de forma direta o publico-alvo do Pré-Enem. Sendo
assim, as ac0es desenvolvidas pelos BNRs foram fundamentais.

Indica-se aqui que a perspectiva freiriana do didlogo critico foi muito eficaz
em todo o processo de idealizacdo e implementacéo das acdes voltadas para a
oferta do Pré-Enem, pois, a proposta de extensao aqui assumida, longe de ter
pretensdes de ofertar para a comunidade interna e externa algo pronto e
acabado para ser estendido de forma estatica, rigida ou com auséncia de
criticidade (FREIRE, 1983), foi idealizada e colocada em pratica com a vontade
de promover a conscientizacdo e a transformacéo da sociedade por meio da
disponibilizagdo de video aulas em plataforma digital gratuita, justamente por
estar ocorrendo em uma instituicdo publica de ensino, na qual estudam alunos
de classes sociais diversas e num contexto histérico de ocorréncia de uma
pandemia, onde o isolamento social foi uma importante ferramenta para

prevencao da expansao da doenca.
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Portanto, a elaboracdo e a implementacado de uma acéao de extensdo em
meio ao caos social pandémico, onde agentes publicos distanciados do seu
contexto laboral e uma comunidade académica fragmentada pelas mesmas
razdes, pode ser considerado como um ato de transformacdo social,
concordando plenamente com a perspectiva do pensamento freiriano.

Um outro aspecto a ser considerado foi o fato da comunidade externa, em
sua maioria, ndo ter disponibilidade de acesso a internet, algo que foi percebido
em meio a necessidade de realizacdo das atividades académicas de forma néo
presencial.

Neste contexto, apos a realizacdo das etapas do projeto, os profissionais
responsaveis pelo desenvolvimento se reuniram como forma de avaliar cada
movimento/etapa realizada, logo, a metodologia de avaliacdo privilegiou a
utilizacdo de instrumentos baseados em entrevistas semiestruturadas com os
atores-chave no processo, no caso, 0s sujeitos concluintes do Ensino Médio e
comunidade, para que em seguida, ja com um diagnéstico realizado, os agentes
executores de criacdo e execucao das acdes voltadas para o preparo de alunos
ao Exame Nacional do Ensino Médio — Enem pudessem atuar com mais
seguranca.

Reconhece-se que em tal abordagem, ha uma primazia de aspectos que
nao podem ser quantificados, estando a dinamica das relacbes sociais em
primeiro plano e com maior enfoque na interpretacéo, na importancia do contexto
do objeto ou fendmeno pesquisado e na proximidade entre o pesquisador que
observa as acdes e os sujeitos envolvidos no projeto executado.

A natureza metodoldgica adotada € de pesquisa aplicada, com intencéo
de gerar conhecimentos que tenham aplicabilidade ao contexto do IFAC e das
acOes de extensdo que possam contribuir para a solugcdo de problemas
especificos. Neste sentido, considera-se que esta acao de oferecimento de um
curso preparatorio para o Enem possa ser replicada e aperfeicoada no préprio
Campus Rio Branco e possivelmente em outros espacos da instituicdo, dentro e
fora de Rio Branco.

Em seus objetivos, o estudo configurou-se como uma metodologia de
pesquisa descritiva da execucdo de acdo educativa pratica de extensdo com

publicos interno e externo, com exames das questdes levantadas sobre

| g
@E® INSTITUTO FEDERAL Pagina 115 de 24
B8 Acre



C ONEX A ONA AMAZ 6 NIA REVISTA CIENTIFICA - ISSN 2763-7921

Revista Conexdao na Amazonia v. 5, n. 1, ano, 2024

percepcao de burocratas sobre a concepc¢éo e a implementacao da acéo, tendo
sido executadas acdes exploratérias em inicio, para fins de levantamento, com
consultas em variados sites, sistemas, revisdo bibliografica e posteriores
entrevistas com atores considerados relevantes, para a compreensdao das
problematicas surgidas durante a realizacdo das etapas e agoes.

Além disso, foram realizados procedimentos de pesquisa bibliogréfica,
considerando referenciais basicos utilizados para compor o referencial teérico
escolhido para dar suporte as analises e discussdes, bem como pesquisa
documental, em especial, a legislacdo que deu suporte ao projeto desenvolvido,
lembrando que, posteriormente, o mesmo foi institucionalizado e efetivado como
projeto de extensao.

A partir do modelo metodoldgico escolhido, as entrevistas foram
planejadas considerando questionamentos com o objetivo de levantar
informacg0des relevantes e explicativas quanto ao que se propds e se executou,
logo, considerou-se a delimitacdo/classificacdo dos grupos de atores que
participaram com diferentes acfes e em momentos distintos, com niveis de
responsabilidade e de hierarquia também diversos.

Tais atores considerados relevantes para a pesquisa foram agrupados
nas categorias: i) agente da concepcao (BME); ii) agentes de implementacao
(BNR); e iii) beneficiario da acéo, sendo selecionados em numero de 1(um) para
0 grupo i e 2 (dois) para os grupos ii € iii, totalizando 5 (cinco) sujeitos.

Em momento posterior, as categorias de nivel de burocracia foram
aplicadas aos atores dos itens i e ii, tendo por base o referencial teérico
privilegiado.

Ressalta-se que o primeiro desafio dos profissionais que se debrugam
sobre um projeto de extensdo com este porte, € o desenvolvimento da empatia,
ou seja, colocar-se no lugar do outro, que realizou a acédo e dos usuarios, na
acepcao de compreender os sentidos da experiéncia para cada envolvido e suas
consequéncias em relacdo a aprendizagem e o desenvolvimento obtidos por
meio do processo experienciado. Dito isso, ficou evidente que o0s
profissionais/agentes publicos envolvidos estiveram dispostos a escutar 0s

guestionamentos e as necessidades dos usuarios do Pré-Enem.
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Contudo, ao se apropriarem da responsabilizacdo pela criacdo e
execucao do projeto, os criadores/executores desses espacos especificos em
gue ocorreram trocas de saberes e informacoes, foram capazes de consolidar o
que se propuseram com cuidado, efetividade e com postura democratica. Isto
ficou evidente a medida em que o projeto foi organizado e as acbes foram

realizadas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO: A PERSPECTIVA DA GESTAO PUBLICA
SOBRE OS AGENTES DE SUA ACAO

A gestdo publica brasileira passou por varias mudancgas, tanto em suas
orientacdes, quanto em sua propria estrutura administrativa no decorrer da
prépria histéria, e com a expansao da ideia de um modelo administrativo mais
democrético e descentralizador, com a formulacéo e implementacéo de politicas
publicas adaptadas conforme as reformas administrativas. Sobre isso, Lotta
(2014 p.187) comenta que as pesquisas a respeito de suas fases e agentes sao

recentes e ainda ndo atendem a totalidade do complexo de uma politica publica.

Os estudos de politicas publicas tém ganhado espaco
apenas recentemente e, apesar do crescimento das
pesquisas realizadas nas Ultimas duas décadas no
Brasil, o campo das politicas publicas ainda é incipiente,
devido a grande fragmentacao organizacional e tematica
(Faria, 2003, apud Lotta, 2014, p.187). Além disso, h&
também limitagBes quanto ao pequeno e recente espago
gue a literatura de politicas publicas tem dado para
ampliar as formas de andlise das acdes do Estado,
incluindo novos atores e novos modelos analiticos.
(LOTTA, 2014, p.187)

Entretanto, para se realizar a analise de uma experiéncia na formulagéo
e implementacdo de uma politica publica ou de uma agédo especifica para a
concretizacdo dessa politica usa-se, por exemplo, os estudos de Mota (2018),
gue apresenta um modelo de analise de implementacéo, seguido dos estudos
de Lima e D’Ascenzi (2006, p. 101), Cavalcante e Lotta (2015), Pires (2011) e
Oliveira (2012) que conforme MOTA (2018):

O modelo dos autores une os dois principais modelos
analiticos de politicas publicas. Um deles é operado com
base na valorizagdo de variaveis independentes
relacionadas a hierarquia organizacional, com foco no
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processo de formulacdo (top down). O outro modelo
enfatiza variaveis referentes as caracteristicas dos
espacos locais de implementacdo e a atuacdo das
burocracias implementadoras (bottom up). (Mota, 2018,
p.692).

Desta forma, segundo Mota (2018), na descricdo de implementacdo de
politicas publicas tem-se como referéncia também a pesquisa de Bonelli et al,

(2019), que traz geracdes de estudos sobre implementacéo. Neste sentido, pde-

se foco na terceira geracdo de estudos que concebem a fase da seguinte forma:

Implementacdo como processo que se desenvolve
gradativamente por meio da interagdo dos varios atores
envolvidos, tendo como ponto de partida as intencdes de
governo, ou expectativas politicas, e como ponto final a
percepcdo do impacto das politicas publicas realizadas
(MATLAND, 1995; O'TOOLE JUNIOR, 1995; PARSONS,
1995 apud Bonelli et al, 2019, p.804).

Em acordo com a importancia de pesquisar a fase de aplicacdo de uma
acao politica, temos Oliveira (2012), que levanta questionamento sobre os

insumos e possibilidades de execu¢do da mesma conforme o planejado.

Os estudos da implementacao interessam-se pela
razdo de as politicas ocorrerem, ou ndo ocorrerem, do
modo como foi intencionado pelos autores, e eles
apresentam evidéncias de que o desenho das politicas, os
recursos devotados a sua execucdo e a validade de sua
teoria causal modelam a aplicacdo das politicas publicas
e seus resultados (Oliveira, 2012, p. 1553).

Ainda como referéncia de literatura sobre a tematica em pauta, o trabalho
de Bonelli et al (2019) seguindo a abordagem da terceira geracéo, trata de forma
sintética sobre as perspectivas top-down e bottom-up, na elaboragéo e execucao
de politicas publicas. Partindo do que esta sendo abordado, realizou-se a
atuacao dos agentes burocraticos, seguindo os estudos de Mota (2018) que traz,
Lotta e Pavez (2009) para descrever de forma geral as classes de atores na

formulag&o e implementacao das politicas e das ac¢des do setor publico.

Os responsaveis pela formulacdo de regras e normas
gerais — Burocratas de Alto Escalao; os responsaveis pela
formulacdo das operacbes e processos de
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implementacao, 0s atores responsaveis por coordenarem
a implementacao — Burocratas de Médio Escalao; e, por
fim, os atores responséaveis por implementarem a politica
publica, denominados de Burocratas de Nivel de Rua.
(Lotta e Pavez, 2009 apud Mota, 2018, p.690).

Na estrutura organizacional geral de uma politica publica gerenciada pelo
modelo top-down, tem-se que os formuladores s&o agentes situados na
classificacdo de Burocratas de Médio Escaldo. E segundo os estudos de Mota
(2018), tem-se que por longo tempo houve a falta de pesquisas voltadas para
atuacao deste agente, tendo em vista que sua atuacdo compreende as chefias,
diretores, coordenadores de politicas ou agentes intermediarios, postos entre 0s
agentes de alto escaléo.

Ja os Burocratas de Nivel de Rua, que atuam diretamente na prestacdo
do servico e estdo em contato direto com a sociedade e daqueles que
necessitam das atividades e por isso tem um papel fundamental na
implementacéo das acfes previstas pelas politicas, ha estudos variados sobre a
relevancia e qualidade do seu papel junto a sociedade.

No caso do IFAC, especificamente do Campus Rio Branco, um projeto de
curso voltado para o atendimento de alunos concluintes do 3° ano do Ensino
Médio Integrado, prestes a realizarem o Exame Nacional do Ensino Médio —
Enem e sujeitos da comunidade externa, os Burocratas de Nivel de Rua se
tornaram os l6cus da acdo publica, uma vez que sdo responsaveis pela
mediacao das relagdes cotidianas entre o Estado e os cidadaos” (LOTTA, 2014
p. 191).

Compreender essa atuacao e a sua discricionariedade, é estar ciente de
gue estes agentes sao capazes, tanto de formular, quanto de concretizar acdes
gue os mesmos devem utilizar para atender as demandas que se apresentam
nos locais onde estdo inseridos como profissionais e agentes publicos. Neste
caso, para a compreensdo das acbes realizadas, foram utilizados como
referéncia, os escritos de Lotta (2014).

Na fase de implementacdo do Pré-Enem, durante o exercicio da
discricionariedade dos agentes, as regras formais ndo puderam dar conta de
todos os aspectos desencadeados durante o processo, “por isso, o poder

discricionario do agente da base torna-se imprescindivel para que a organizacao
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se amolde a realidade, funcione e atenda as pessoas” (OLIVEIRA, 2012, p.
1556). Além disso, Bonelli et al (2019) trouxe para essa compreenséo o olhar no
qual esta posto que o exercicio da discricionariedade € essencial na execugao
de politicas diante da necessidade de tomar decisfes que atendam ou excluam
potenciais usuarios ou beneficiarios de servicos publicos (BONELLI et al. 2019,
p. 805).

A obra de Mota (2018) traz a percepcao de Freire, Viana e Palotti (2015,
p. 94) a qual deposita a ideia de que “investigar a discricionariedade na atuacao
dos burocratas, [...] € compreender que, ainda que as normas e O0S
procedimentos institucionais possam moldar a sua acao, esses atores possuem
autonomia para interpreta-los e aplica-los no processo de implementagao”
(Freire, Viana e Palotti 2015, p. 94 apud Mota, 2018, p.689).

Neste sentido, para a compreensédo do alcance de uma acao prevista em
politicas publicas, € necessario que se observe o contexto de sua formulacédo e
implementacdo e a atuacdo dos seus agentes burocraticos,

Conforme detalhamento de metodologia para a analise das acoes
implementadas, as entrevistas foram realizadas com 1 (um) gestor enquadrado
na categoria BME e 2 (dois) atores considerados BNR, sendo estes ultimos
docentes que atuaram na organizacao e na implementacao das a¢des do projeto.
Também foram entrevistados 2 (dois) estudantes, cujos dados foram agrupados
em categorias, restando as seguintes consolida¢des:

Tabela 1- Sintese das respostas da entrevista com o Ator BME

Itens de Analise (BME) | Sintese das Respostas
Concepcao do projeto Adaptacdo de um projeto de pré-Enem presencial.
Orgédos que atuaram na | Departamento do Ensino Técnico Integrado (DETC) e

concepcéao Coordenacéo Técnico-Pedagdgica (Cotep)

Objetivos Manter rotina de estudos para estudantes e preparar
estudantes do 3° ano para o Enem.

Origem Diretor do Departamento do Ensino Técnico Integrado.

Atuacdo do BME Distribuia as disciplinas nos dias da semana, definia quem

daria suporte aos professores, editava ou prestava outro
tipo de apoio, coordenava e fazia a articulacdo com alunos.
Alteracdes A principal alteracdo foi em relagcdo as tecnologias,
inicialmente eram utilizados o Google Classroom e o
Google Meet e depois passaram a usar o YouTube,
momento em que passou a ser realmente extenséo.
Feedback de estudantes | Todos os feedbacks foram positivos.

sobre o pré-Enem
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Feedback sobre | Redacéo

metodologia de

execucado das aulas

Dificuldade Resisténcia de docentes com as tecnologias motivada

pela inexperiéncia, que foi superada com a existéncia de
um suporte de professores de informatica para os
professores de areas basicas.

Melhorias Realizacdo do Planejamento com mais tempo de
antecedéncia, de modo que os professores possam se
planejar, criar material e fazer algo bem preciso para
consecucdo dos resultados esperados.

Participacdo de atores No comeco, por ser um grupo menor, o planejamento foi
todo em conjunto, incluindo professores de areas basicas,
de informatica e assistentes de alunos.

Todos participaram de reunides semanais, para feedback
e tomada de decisdo para a seguinte.

Estudantes néo participaram das reunides de forma direta,
mas houver aplicacdo de questionarios e os dados foram
usados/tratados nas reunides (desta atividade, houver
mapeamento de dificuldades de estudantes para
participacdo e surgiu a decisdo de expansdo para 0O

YouTube).
Continuagéo/Nova H& um planejamento para executar aulas das disciplinas
execucao gue nao aconteceram (filosofia, fisica, biologia e

espanhol), com aulas gravadas e divulgagédo junto com
conteudos que goram gerados no periodo de pandemia.
Escolha de docentes Buscaram docentes que ja tinham alguma experiéncia
com pré-Enem e, no caso de negativa, estenderam o
convite para demais docentes da area.

Fonte: elaborado pelos autores, ap0s degravacéo e analise de informagfes (conteddo) das
entrevistas.

Da andlise inicial e segmentada, observa-se que na perspectiva do sujeito
participante, o projeto do Pré-Enem teve sua concepcéo pautada na perspectiva
botton-up que “desafiou a viséo tradicional centrada em processos hierarquicos
e sugeriu que a implementacado deveria ser vista como parte continua e integral
do processo politico” (LOTTA, 2015, p. 467), sendo justificado por inten¢des da
gestédo na preparacédo de estudantes para o Enem e na manutencgao de rotina de
estudos.

Lotta (2015), fazendo uma consulta na literatura sobre politicas e gestéao
publica, menciona que esse seria uns dos papéis dos BMES, pois, estes exercem
acOes de nivel técnico-gerencial e técnico-politico, permitindo um movimento de
mudanca nas formulacbes de politicas. Sendo necesséario entender esses
gestores na producdo de politicas publicas, tal movimento de mudanca é

impulsionado devido a fatores como o incentivo no processo de descentralizacao
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e a emergéncia de redes do governo que permitem uma maior influéncia dos

agentes, nestas politicas.

Considerando o contexto pandémico, pode-se falar também em acéo ou

politica reativa ao cenario gerado com o surto da Covid-19, que demandou

resposta e pronta atuacdo de instituicdes, especialmente as de prestacdes ou

servigos publicos enquadrados nos direitos sociais.

As respostas dos BNR foram consolidadas por itens, resultando no quadro

a sequir:

Tabela 2 — Itens de resposta de entrevistas com atores do tipo BNR

Questdes | Iltens de Resposta
BNR 1* BNR 2**

Q1 Convite da DECTI; néo participou | Cita o contexto pandémico e a
da concepcdo; manutencdo de | acdo voltada a estudantes;
vinculo com  estudantes e | minimizagdo de prejuizos em
manutencdo do foco de estudos | relacdo a conteludos; e expanséo
destes para o Enem; resultados | do alcance pela conversdo em
positivos (disponibilizacdo para | projeto de extensao e
YouTube). disponibilizacdo no YouTube.

Q2 Execucdo de conteudo, aulas no | Atuacdo como docente na area de
Google Classroom, preparacao de | concurso/formacdo; matriz de
aulas e participacdo de reunides. | competéncias para o Enem, com
Cita alteracdes na ordenacdo das | vistas a notas mais altas e
aulas (exatas e humanas | emprego de técnicas.
alternadas), orientacdo da Cotep
para inclusdo de questbes (com
alguma dificuldade para
implementacdo, e baixa interacao,
com niveis ainda menores quando
migraram para o YouTube. Houver
procura por meio do WhatsApp,
mas a interacdo foi bem diferente.

Q3 Alcance dos propésitos, com apoio | Considera que contou com O0sS
técnico; falta de preparo de | insumos; ressalva problemas de
docentes para o tipo de aula|conexdo de estudantes e
(remota/virtual), citando gue | docentes; atuacdo do suporte
poderiam ter sido capacitados; | técnico naresolugéo de problemas
faltavam alguns recursos de apoio | evitando grandes prejuizos.
aos docentes de exatas. Dois
momentos, no Google Classroom e
depois no YouTube.

Q4 Acredita ndo ter havido avaliacdo | Avaliacao geral positiva;
final de resultados; cita avaliacbes | demonstracdo de compromisso
semanais e alteragcbes (sorteios |com a sociedade e com a
para motivar interacdes — camisetas | educagao; institucionaliza¢ao
e idas ao cinema para depois da | enquanto preocupacdo com a
pandemia). validacdo; néo foi passatempo,

mas algo de responsabilidade de
todos.
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Q5 Sentimento de obrigagdo moral | Importancia dos conhecimentos;
diante do convite; avaliacdo boa da | compartihamento de saberes
experiéncia, que conferiu | entre  todos o0os envolvidos
diferencial, e que pressupde que | (discentes, docentes e técnicos)
gestdo utilizara os ganhos no | como um dos principais ganhos
retorno as aulas. (experiéncia nova); foco nos
conteudos do Enem dos ultimos
anos; baseado o projeto em
pesquisa; repositorio de aulas;
acdo interessante seria a
organizagdo de acervo e
disponibilizacdo para o publico
seria uma acao interessante.
Fonte: elaborado pelos autores, a partir de andlise de contetidos das respostas.

* Entrevista realizada pelo Google Meet, conduzida por pesquisador.

** Respostas a questdes enviadas por audio no WhatsApp e respondidas por escrito no mesmo
aplicativo.

Do exame do conjunto de respostas de implementadores, é possivel
observar semelhanca na avaliagéo positiva, sendo o BNR 1 mais enfatico quanto
a um dever ou compromisso de servidor em relacdo ao momento da pandemia,
0 que transparece na resposta do BNR 2 para a Q 4.

O cerne de problemas citados por BNR 1 inclui falta de capacitagéo, com
a devida ressalva de que a resposta imediata a um cenario totalmente
imprevisivel justificou a auséncia de capacitacdo especifica, 0 que se interpreta
que também demonstra um desalinhamento anterior da Instituicdo com a
preparacao para exploracdo de ambientes virtuais, de forma mais disseminada,
bem como emprego de metodologias ativas como o ensino hibrido.

As respostas sobre insumos também incluiram problemas com a conexao
com a internet e inexisténcia de recursos educacionais para a atuacédo de
docentes de determinada area, neste ultimo caso a informacdo nao foi de
experiéncia prépria, mas ouvida em reunido semanal de avaliacdo e
planejamento. A resposta de BNR 2 indica que o suporte técnico atuou sobre
problemas evitando grandes prejuizos. Tais fatores podem influenciar a politica,
pois “fatores como disponibilidade e qualidade dos recursos humanos e
materiais, estrutura e dinamica de regras organizacionais (formais e informais),
fluxo e disponibilizacdo de informacg@es influenciam a forma como se dara a
apropriagao e implementacgao[..]” (MOTA, 2018, p.694)

Em relacéo aos ganhos, BNR 1 cita ganhos profissionais, adquiridos com

a experiéncia, ao passo que BNR 2 enfatiza o compartilhamento de
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conhecimentos entre os envolvidos, sendo que também reforca a ideia de
compromisso de todos. Neste ponto, o0 melhor aproveitamento citado por BNR 1
seria a experiéncia para quando da retomada das aulas, e BNR 2 menciona
como ganho futuro a organizacdo de materiais para ampla disponibilizacao.

E possivel observar que BNR 1 e 2 participaram apenas da fase de
implementacdo, embora o segundo ator ja tivesse experiéncia prévia na
preparacao de estudantes para o Enem, sendo as respostas de BNR 1 mais
ilustrativas sobre etapas de revisdo, (re) planejamento, com identificacdo de
problemas e adocdo de medidas em tomada de decisdo coletiva.

O maior detalhamento de BNR 1 sobre as ocorréncias pode estar
associado a forma de realizacdo da entrevista, que foi totalmente sincrona,
gravada e com questionamentos ou itens realizados de modo controlado e
ordenado pelo pesquisador. Esses movimentos demostram como as redes
podem atuar. Neste sentido, as redes sdo vistas por Motta (2018) por meio de
uma perspectiva relacional, se caracterizando pela énfase dada as relacfes que
0s agentes estabelecem entre si e seu entorno, sendo necessario entender todas
interacBes que ocorrem entre 0s burocratas durante implementacao.

Outro ponto que merece destaque, € o uso da discricionariedade do BME
em permitir rodadas de reunides para buscar um melhor desempenho da politica.
Trazendo assim a visdo do BNR e criando acdes que modificaram a politica.
Fazendo a burocracia de médio escalao participar “ndo apenas do “fazer”’, mas
do “pensar” as estratégias de atuagao da organizagao e/ou desenho da politica
publica” (FLOYD E WOOLDRIDGE, 1992 apud LOTTA, 2015, p.475).

Em sequéncia, as entrevistas com estudantes foram consolidadas da
seguinte forma:

Tabela 3 — Respostas de entrevistas com beneficiarios

Questdes | Respostas*
Beneficiario 1 Beneficiario 2

Q1 Soube do projeto por grupo da turma em | Soube do projeto pelo lider de turma
rede social. em grupo em rede social.

Q2 Assistiu a, no maximo, 15 (quinze) | Nao conseguiu estimar a quantidade
aulas. de aulas estudadas e foi algo

descontinuado.

Q3 Utilizava sala da casa, por conta de | Utilizava sala reservada para esse fim,
ventilacdo e barulhos. possuindo computador e livros.

Q4 Aparelho telefénico do tipo smartphone. | Computador do tipo desktop.

Q5 Possui conexdo do tipo banda larga. Possui conex&o do tipo banda larga.
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Q6 Acompanhou aulas no YouTube, ao | Assistiu a aulas remotas em tempo
vivo, e reviu poucas (provavelmente | real e ndo reviu aulas carregadas no
duas). YouTube.

Q7 Considerou professores e aulas bons, | Considerou medianas as aulas, por
mas teve dificuldade para entender o | conta de horarios e falta de
conteldo em ambiente virtual. dinamismo, sendo igual a uma sala de
aula comum, causando sonoléncia.
Q8 Houve esclarecimento de davidas. Metodologia funcionou bem e ajudava
durante as aulas.

Q9 N&o conseguiu fixar conteudo, ficou | O horario e o tempo em casa foram
confuso e ndo estava mais entendendo | limitadores, pois deslocava-se para
as aulas. area rural.

Q10 Ajudou a entender o estilo da prova do | Ndo ajudou muito, pois 0s assuntos ja
Enem e néo ter surpresas quando de | haviam sido abordados em outro
sua realizacao. preparatério no qual foi estudante.
Seria interessante para as pessoas
Deveria seguir, preferencialmente no | que ndo tém acesso a um pré-Enem,
Q11 periodo noturno, podendo ser | pois as aulas regulares praticamente
presencial, apos as aulas regulares. ndo abordam questBes especificas
para o Enem.

Q12 Ninguém, teve bastante problema no | N&o conhece.

link, mas era rapidamente resolvido.
Q13 Apenas no pré-Enem do Campus Rio | Nao conseguiu colocar em pratica um
Branco (Ifac). cronograma de estudos.

Fonte: elaborado pelos autores, a partir de analise de contelido das respostas.

* Entrevistas realizadas pelo WhatsApp, por meio de 4udios, e conduzidas por pesquisador.

O conjunto de respostas permite inferir que a importancia da acao variou
de acordo com 0 acesso a recursos, incluindo preparatérios, sejam prévios e ja
cursados, ou considerados de maior qualidade. Nesse sentido, o primeiro
beneficiario aparenta ter atribuido maior importancia as videosaulas, pois as
revisou, embora seu ambiente de estudos possa néo ter favorecido tanto o
processo de ensino-aprendizagem.

Ja o segundo beneficiario revelou maior nivel de exigéncia, comparando
cursos e abordando questdes metodologicas, e ambos demonstraram
descontinuidade em estudos para o Enem, o que pode ser pelo contexto
pandémico e, consequentemente pelo adiamento das provas, mas tal hipétese
nao foi devidamente validada por meio de novo questionamento, embora suscite
explicacoes.

N&o obstante ambos tenham acesso a internet do tipo banda larga,
observou-se desigualdades entre estudantes, um utilizando-se apenas de
smartphone e espacos coletivos da casa, ao passo que outro dispunha de
computador do tipo desktop e ambiente reservado para assistir as aulas. Por

outro lado, aquele que apresentou mais itens de infraestrutura também informou
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tempo e deslocamento para meio rural, ocasionando dificuldade de acesso as
aulas, no que pode ter limitado sua participacao.

Vistos os resultados e breves andlises segmentadas, resta examinar
pontos por conferéncia externa e cruzar as informacdes referentes a mesmo
ponto de avaliacdo, item ou quesito pesquisado/indagado.

Em determinado momento da entrevista, o agente do tipo BME relata
elevado numero de acessos aos videos, mas tal informacdo n&o restou
comprovada na entrevista com BNR 1, tampou nas coletas e pesquisas da fase
exploratéria de estruturacdo da pesquisa e seus elementos, como a problematica
e 0 exame inicial da a¢do. O acesso aos videos no canal da Diretoria no Youtube

variou de 18 a 80 visualizagbes, conforme figuras a seguir:

Figura 1 — Acessos a videos do Pré-Enem IFAC

Departamento de Cursos Técnicos Integrados - CRB

93 inscritos

DECTI

INicIo VIDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAO SOBRE O\

Envios P REPRODUZIR TODOS

Pré-Enem a Distancia - IFAC Pré-Enem a Distancia- IFAC  : Pré-Enem a Distancia - IFAC Pré-Enem a Distancia - IFAC Pré-Enem a Distancia - IFAC Pré-Enem a Distancia - IFAC

ido 1 més atras Transmitido 1 més atrés Trans!

Fonte: criada pelos autores com apoio da Ferramenta de Captura de Tela do Windows, com
consulta em 29 de julho de 2020.

Figura 2 — Acessos a videos do Pré-Enem IFAC (Cont.)

Departamento de Cursos Técnicos Integrados - CRB m

DECTI

INiCIo VIDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAO SOBRE Q

Envios p REPRODUZIR TODOS

Pré-Enem a Distancia - IFAC Pré-Enem a Distancia - IFAC Pré-Enem a Distéancia - IFAC Pré-Enem a Distancia - IFAC Pré-Enem a Distancia - IFAC Pré-Enem a Distancia - IFAC

80 visualizagbes * 79 visualizagdes * 27 visualizagdes 18 visualizagdes i 22 alizag
Transmitido 1 més atrés Transmitido 1 més atras Transmitido 1 més atras Transmitido 1 més atrés Transmitido 1 més atras Transmitido 1 més atras

Fonte: criada pelos autores com apoio da Ferramenta de Captura de Tela do Windows, com
consulta em 29 de julho de 2020.
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Do cotejamento das informacfes das entrevistas dos 3 grupos, percebe-
se que BNR 1 menciona expressamente a baixa interacdo, BME cita evasao ou
perda de publico antes da realizacdo das aulas pelo YouTube e beneficiarios
citam alguma descontinuidade ou interrupcao, especialmente o segundo deste
altimo grupo, logo, € provavel que a informacéo de elevado niumero de acessos
esteja equivocada, talvez por inconsisténcia do mecanismo de afericdo ou
confusdo de dados quando da entrevista.

Vale citar que a amplitude de acesso entre os videos foi de 62, em
intervalo de valor que variou de 18 a 80, logo, equivalente a 77,5% do maior
quantitativo. Tal oscilacao parece ter sido realmente evidenciada, o que BME cita
guando das aulas sincronas com uso de Google Classroom e Google Meet, bem
como BNR 1 reforca quando da entrevista e em momentos dedicados a
explicacdo do percurso com sua atuacao.

As respostas ndo apresentam um mapeamento ou estudo prévio sobre
demanda, ao que o BME destaca e enfatiza a forma de concepcao do projeto
tendo como origem sua percepcédo e a partir de andlise realizada pelos 6rgaos
Departamento do Ensino Técnico Integrado (Decti) e Coordenacdo Técnico
Pedagdgica (Cotep).

A constatacao encontra justificacdo no contexto de resposta rapido ao
cenario da pandemia, mas, de outro lado, revela uma auséncia de repositorio de
informacdes de demandas do publico concludente do ensino médio, haja vista o
Ifac ofertar educacgéo profissional e técnica de nivel médio ha mais de 10 (dez)
anos, sendo o Campus Rio Branco das primeiras unidades instaladas e também
sendo o Enem um exame de aplicacdo anual regular e o principal instrumento
de sele¢éo e ingresso no ensino superior.

Ainda em tal item, parece preponderar uma preparacao para o Enem ao
longo do terceiro ano, mas segmentada e dentro do planejamento de cada
disciplina ou contetdo. Os pontos ndo foram complementados por novos
questionamentos que permitissem melhores inferéncias ou explicacdes, dada a
limitacdo temporal da pesquisa e sua execucao.

Sobre o uso do YouTube, enquanto plataforma para realizacdo e
disponibilizacao das aulas, as respostas apontaram de modo mais expresso para

uma necessidade visando a atender solicitagdo do publico interno, o que foi
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conjugado com uma possibilidade de acesso por publico externo, que nao restou
efetivamente evidenciada.

Os acessos detalhados nas Figuras 1 e 2 ndo permitem concluir pelo uso
externo ou da comunidade, haja vista o canal do Decti no YouTube ter quase
400 (quatrocentos) inscritos e o publico inicial relatado pelo BME ter sido de 80
(oitenta) estudantes, mesmo valor do maximo de acessos ou visualizages
registradas para um unico video do canal.

Em determinado momento da entrevista, BNR 1 cita que a competi¢cdo no
ambiente do YouTube ocorria em desfavor do material produzido pelo projeto do
Ifac, vez que considerado mais bésico e por haver ofertas de canais e
organizacdes mais especializadas. Tal ponto, pode ser refor¢cado pela reiterada
ideia de manutencao de vinculo, proximidade ou de rotina de estudos, que foram
citadas nas entrevistas com grupos BME e BNR.

O projeto foi avaliado de modo geral como exitoso, com alguns pequenos
pontos de limitagBes citados por BNR 1, BNR 2 e pelos Beneficiarios 1 e 2, ao
que o ator BME informou apenas feedbacks favoraveis, o que leva a interpretar
por uma possivel intencdo de validacdo ou defesa da acdo quando em escaldo
de nivel hierarquico superior, ou mais associado a promocao de ac¢des com
origem na unidade que gerencia.

Considerando o quantitativo de atores internos ao IFAC envolvidos
(servidores/burocratas), cabivel também andlise sobre o custo da acédo, sua
efetividade e seus resultados, de modo que momentos de adesé&o de 18 ou 20
estudantes, conforme registrados na verificacdo no canal no YouTube e na
entrevista com BME, acarreta uma demanda de um melhor diagndstico de

viabilidade em nova execucéo ou oferta.

5. CONCLUSOES

Em conformidade com a discussao realizada durante a apresentacao da
acdo concretizada pelos agentes publicos do IFAC, Campus Rio Branco, e as
analises aqui desenhadas, tendo em vista as respostas dos agentes que
responderam as entrevistas, pode-se considerar que as politicas publicas, para
se tornarem concretas, precisam possuir uma estrutura organizacional que

passa necessariamente pela fase inicial de formulacéo até sua implementacao
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e avaliacdo, além de envolver os trés tipos de agentes, em destaque nesta
pesquisa, os Burocratas de Médio Escaldo e os Burocratas de Nivel de Rua que
exerceram 0S seus papeis em cada etapa com suas especificidades e
discricionariedades.

Este relato de experiéncia objetivou investigar a atuacao e percepcéo dos
agentes na elaboracdo e implementagcdo do projeto Pré-Enem a distancia no
Instituto Federal do Acre, Campus Rio Branco em meio a excepcionalidade da
pandemia causada pelo Novo Corona Virus. Diante disto, a metodologia utilizada
para a realizacdo das entrevistas, analise do material coletado e exposi¢cao do
relato foram predominantemente qualitativa, com a coleta de dados realizadas
por meio do instrumento entrevistas semiestruturadas com atores especificos de
maneira que representassem os segmentos de pessoal envolvidos no Pré-enem.

Para a compreensao de como a acao politica foi pensada e qual o cenario
de sua formulacdo, durante sua implementacédo, levou-se em consideragéo
fatores definidos sobre a ideia de concepcdo do projeto até a sua
implementacéo. Assim, diante das respostas obtidas, o publico-alvo e os agentes
ofertantes demonstraram compreender o Pré-enem como uma prestacdo de
servico satisfatoria.

Por meio dos bibliograficos em Mota (2018), Oliveira (2012), Boneli et al,
Lotta (2014) e outros autores, foi possivel consolidar uma anélise mais criteriosa
sobre a formacéo das politicas publicas e a discricionariedades dos agentes que
€ utilizada para suprir lacunas que a formulagédo ndo preencheu, e a partir dessa
atuacdo termos possivelmente uma implementacdo diferenciada a cada
momento futuro.

Compreendendo a peculiaridade da situagdo de pandemia em
decorréncia da Covid-19, as tomadas de decisdes a respeito do projeto foram
imediatas, assim como a captacdo de agentes para executar, acompanhar e
auxiliar durante as aulas e o planejamento das ac¢des, assim como a escolhas
dos recursos a serem utilizados, o que possibilitou perceber que o projeto foi se
adaptando conforme as avaliacOes feitas semanalmente.

Ao discutir-se os resultados, percebeu-se que apesar das avaliacdes
positivas, existem algumas adequagdes no projeto a serem feitas para uma nova

oferta, com a proposicdo de atividades mais dinamicas, permitindo interacéo
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entre implementadores e discentes, horarios mais adequados, planejamento em
intervalos maiores e mensais, de maneira que os Burocratas de Nivel de Rua e

discentes possam fazer um acompanhamento mais ativo das atividades.
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